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# EVOLUTION DU NOMBRE D’AOC EN ILE-DE-FRANCE

LA CFE-CGC GROUPE LA POSTE
PORTE VOS PREOCCUPATIONS AU CSE CENTRAL

Owvous dif” ol [

La BSCC prévoit une évolution de I'organisation des AOC (Animateurs Opérations Clients), reposant sur la
simplification de certaines activités et le développement de 'automatisation.

En lle-de-France, les effectifs AOC passeraient de 61,6 a 39 ETP d’ici deux ans, soit une diminution
de 22,6 ETP (-36,7 %). Si la Direction met en avant les gains attendus de cette transformation, la CFE-
CGC Groupe La Poste considére que ses conséquences humaines et organisationnelles doivent étre
pleinement anticipées, tant pour les AOC que pour les établissements et I'encadrement.

LES POINTS DE VIGILANCE LES GARANTIES ANNONCEES A CE STADE
DE LA CFE-CGC GROUPE LA POSTE

A la suite notamment des interventions de la CFE-
CGC Groupe La Poste auprés de la BSCC, la
Direction a annoncé plusieurs garanties :

« Aucune mobilité géographique imposée ;

Un accompagnement des personnels ’
concerneés;;

Un examen des situations individuelles ; ‘
Un suivi du projet dans le cadre du dialogue

social. == g
e
La CFE-CGC Groupe La Poste veillera a la
«® mise en ouvre effective de ces
-
engagements et a leur traduction concréte
pour chaque salarié concerné. |

« Lacharge de travail des AOC restant en poste
« Le maintien de I'expertise, des compétences
métier et 'adaptation des classifications

« La qualité de 'appui opérationnel apporté aux |
établissements

« Le risque de transfert dactmtes vers
I encadrement

service

|
La réduction du nombre d’AOC ne doit pas
conduire a un transfert progressif de leurs
activités vers les managers (RESC, RE, ROP...). |

4 La CFE-CGC sera particulierement vigilante a |

4! 'ensemble de ’encadrement et au maintiendu |
temps nécessaire a I'animation des équipes, a f'_|_
’accompagnement des coIIaborateurs et au|
pllotage de I’actlwte ==



LES REVENDICATIONS VOS CONTA

DE LA CFE-CGC GROUPELA POSTE IDFBSCC _
CFE-CGC GROUPELA

« Préserver un niveau d’appui suffisant dans les établissements.
« Garantir le maintien des compétences et de I'expertise des
P. CORRADI

é(,)c' miner | [ reqard de I'évolution d DS COORDONNATEUR
e Reexaminer les classitications au rega e levolutio es 06 77 02 67 03

missions et des responsabilités. pascal.corradi@yahoo.fr

« Evaluer régulierement la charge de travail des AOC et de
I'encadrement. M. BUKENYA

« Prévenir tout transfert de charge ou dactivité vers les DS CENTRALE ADJOINTE
managers. 06 69 04 62 66

« Réaliser un bilan partagé des effets de la réorganisation sur les mdrjerie. DUKenydeid
conditions de travail, le fonctionnement des établissements et
la qualité de service.

K. SAINGRE
DELEGUEE SYNDICALE (DS)

« Associer les représentants du personnel & chaque étape de la 06 4139 14 43
mise en ceuvre du projet. karine.saingre@gmail.com
S. KERBANE
LA POSITION DELA CFE-CGC GROUPE LAPOSTE DELEGUE SYNDICAL (DS)

06 26 71 03 89
Transformer ne doit pas devenir synonyme de réduire les effectifs et [ERCHSeLEIC e glelRelelgy
d’augmenter la charge de travail.
Pour I’a CFE-CGC Groupe La Poste, toute évolution clle I'organisation DELEGUE SYNDICAL (DS)
doit s’accompagner des moyens humains, des compétences et de la 06 69 37 43 80
reconnaissance r)écessalres pour garantir une expertise AOC durablg, akmel.cgc@gmail.com
un appui de qualité aux établissements et des conditions de travail
soutenables.
Une transformation réussie doit améliorer réellement le
fonctionnement et la qualité du service. Elle ne peut se limiter a
supprimer des postes ou a redistribuer les contraintes sur les équipes
et 'encadrement.

F. AKMEL

CFE-CGC Groupe LA POSTE - 90 rue La Fayette - 75009 PARIS
cgclaposte@gmail.com
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