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HARCELEMENT AU TRAVAIL )
LA CFE-CGC PLEINEMENT ENGAGEE &VIGILANTE

Owvous dif ol |

EMENT DES SITUATIONS
SCAN ME! LANOTE PREVENTIONET TRAI'L END R
(7 ) EN LIEN AVEC UN HARCELEME RAL OUSEXU
YT g crmene | © DU 01/01/2026 AU 31/12/2026 LE DEFINIT AINSI:

FOCUS SUR LE HARCELEMENT MORAL AU TRAVAIL :

La définition du harcélement moral est intégrée dans le Code du
travail, le Code pénal et le Code de la fonction publique. Le Reglement
intérieur de La Poste le proscrit.

. Aucun travailleur ne doit subir les agissements (propos ou
PREVENTION ET TRAITEMENT DES comportements) répétés de harcélement moral qui ont pour objet
SITUATIONS EN LIEN AVEC UN ou pour effet une dégradation des conditions de travail susceptible de
HARCELEMENT MORALOUSEXUEL  porter atteinte & ses droits et & sa dignité, d'altérer sa santé physique

e DN IGE, S ENTAPARTIR DEVOS oumentale ou de compromettre son avenir professionnel.
Le harcélement moral peut se manifester de différentes fagons

PARCE QUE NUL NE Do‘TrEl;rS 2 et notamment par: o “
CIBLE DE HARCELEMEN . lerefus de communication et lisolement ;
TRAVAIL, ILEST IMPORTANT : . des atteintes aux conditions de travail;

: .  des atteintes a la dignité des personnes, des humiliations,
1.D’en parler a son entourage : vous rumeurs, calomnies des violences verbales, écrites et/ou

n'étes pas seuls; physiques ;

2 De noter les dates, faits vécus et = * desmenaces, de lintimidation ou du dénigrement.

tem0||r|18 : | Ces agissements sont proscrits dans toutes circonstances liées
3.De collecter les preuves. au travail, y compris en dehors du temps de travail, c’est-a-dire :

3 . « surleslieux du travail ;
Le :afciet:r;ent au travail f ost I dans les situations liées au travail (séminaires, pots d’équipe,
encadrea oste, mais encore aut- sortie aprés le travail, réseaux sociaux internes et externes a
il le détecter et connaitre les recours. lentreprise, etc.).




Le harcélement moral peut étre constitué lorsque ces
agissements sont subis de maniére récurrente ou répétée.

Des clarifications ont été apportées par la jurisprudence::

« Il peut y avoir du harcélement moral sans intention de nuire
de sonauteur.

« Le harcelement moral suppose des faits répétés, sans
condition de temporalité : les agissements peuvent se
répéter sur un temps tres court, ou au contraire se
reproduire sur de plus longues périodes.

« Le harcélement peut étre le fait d'un collegue, d'un client
(interne/externe) ou d’'un subordonné.

« Les faits sont d'autant plus graves lorsqu’lls sont commis
par un responsable hiérarchique ou fonctionnel.

« L'existence de liens personnels entre la victime et 'auteur
du harcelement ne disqualifie pas nécessairement le
harcelement moral.

UNE VICTIME DOIT ETRE ENTENDUE, RECONNUE
ET NE DOIT PAS SUBIR DE DOUBLE PEINE.

La qualité des relations de travail entre tous les collaborateurs
constitue une dimension essentielle de la qualité de vie au travail.
« Sinous sommes témoin d’une situation de harcélement, agissons.
C’EST notre DEVOIR d’exemplarité de manager responsable.
« Sinous vivons une situation de harcélement en tant qu’harcelé,
ou accusé a tort, agissons. C'est notre DROIT.

LA CFE-CGC met un carton rouge a tout type de harcélement : entre
manager & managé, entre collégues, entre postiers & clients, etc.

En tant qu’acteur engagé, la CFE-CGC aborde ces sujets avec une
grande vigilance. Notre volonté est d'accompagner chaque postier a
travers une démarche d'écoute, de prévention et de strict respect
desregles.

VOUS N’ETES PAS SEUL([':).
LA CFE-CGC SE TIENT A VOTRE DISF
RESPECT DE LA CONFIDENTIALITE ET

PROFESSIONNEL POUR

DES ELUS & MANDATES
AVOTRE SERVICE!

N’HESITEZ PAS ALES CONTACTER

Chystel GLANDY
0617 42 88 79
chrystel.glandy@laposte.fr

Anne TERSAC
0619 09 2116
anne.tersac@laposte.fr

Jean-Louis LANHERS
07 88 77 69 56
Jjean-louis.lanhers@Ilaposte.fr

Christophe BLEU
06 3137 09 95
christophe.bleu@laposte.fr

Carole ROLLIER
07 88 76 82 61
carole.rolier@laposte.fr

Amandine JAUSSAUD
06 63 315610
amandine.jaussaud@laposte.fr

Guyam TOURNERIE
02 47 34 65 28
guyam.tournerie@laposte.fr

Florence DABRAINVILLE
06 23 27 57 67
florence.dabrainville@laposte.fr

SPOSITION DANS LE

DU CADRE

VOUS INFORMER, VOUS ECOUTER,

\VOUS ORIENTERETVOUS ACCOMPAGNER.

ADRES

CFE-CGC GROUPE LA POSTE - 90 RUE LAFAYETTE - 75009 PARIS
cgclaposte@gmail.com - 06 44 00 91 07
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