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Téléconsultation
meédicale

Besoin d'un accés rapide a un médecin ?
Doute sur un symptome ou sur la posologie

d’'un médicament ?

L'acces a un medecin, genéraliste ou spéecialiste,
n'est pas toujours aise le week-end ou tard le soir.

Qu'est-ce que cest ?

Avec le service de téléconsultation médicale, vous et les Conc'retement’ .
membres de votre famille assurés sur votre contrat joignez (;a m appo rte q uol ?

un médecin généraliste ou un spécialiste. :
Pour vous et vos proches, la sante est naturellement

Pour cela, il vous suffit de vous connecter a notre plateforme une priorité. Seul probléme, laccés a un médecin
web et de deécrire vos symptomes, ou de formuler votre nest pas toujours aisé : délai, déplacement, attente..
demande. Vous serez alors mis en contact avec un medecin . . -
. . Mais toutes les consultations medicales
par visio ou audio.

La téléconsultation médicale fonctionne 24 h/24 et 7 /7, 12 NESEESIERI: (P2 SYSLEEUEER

. un rendez-vous physique !
avec deux types de services: physiq

En utilisant le service de téleconsultation méedicale

s . . . . vous étes rapidement mis en relation avec un
Le téléconseil, pour obtenir une réponse a une

genéraliste ou un spéecialiste pour un conseil medical
ou une consultation 24 h/24 et 7 /7.

| /Q\ | question sur un traitement medical ou sur un

| —— ~ . . .
symptdéme (accessible également depuis
létranger).

La consultation médicale a distance, pour tous
vos problemes de santé ne nécessitant pas

/G) dauscultation (en France uniquement). Vous avez
acces a des medecins generalistes et

specialistes (dermatologues, gynécologues,
dentistes, ophtalmologues, psychiatres) et des \ O ’—‘D:I
sage-femmes. En fonction de la consultation, le | m

medecin peut vous délivrer une ordonnance et

un compte-rendu que vous pourrez partager a
votre médecin traitant si souhaite.



Comment ¢ca marche ?

Pour bénéficier de ces services, Choisissez le bénéficiaire
rendez-vous sur votre Espace concerné (vous-méme,
personnel: votre conjoint ou vos
monespace.cnp-protectionsociale.fr  enfants sils sont inscrits
dans la rubrique « Services » puis sur votre contrat sante),
«Téléconsultation » et cliquez sur ainsi que le canal de
«Jacceéde au service ». communication que vous

préférez: visio ou audio.

Qui paie quoi ?
Qui fait quoi ?

Le service de Téléconsultation médicale
est entiérement pris en charge par votre
complémentaire santé, vous n‘avez rien
a payer au moment de son utilisation.

La mise en ceuvre du service de
téléconsultation medicale est confiée a
notre partenaire Inter Mutuelles
Assistance Services’”.

Bon a savoir

+ consultations qui nécessitent une auscultation ;

Indiquez les motifs de Vous effectuez votre
votre téléconsultation et ~ consultation médicale,
quel médecin vous voulez ~ aVec etablissement
interroger : généraliste ou  dun diagnostic. Une

s - ordonnance vous est
specialiste. Vous étes : . .

. . transmise par le médecin
rapidement mis

Si nécessaire.
en contact avec un
medecin.

En bref,
la téléconsultation
meédicale

— Un acceés simple et rapide a des médecins
généralistes et spécialistes en ligne (par visio
ou audio).

Deux services en un: la téléconsultation médicale

|

en France et le téeléconseil en France et a létranger.

|

Un acceés illimité pour vous et vos bénéficiaires
sante.

Les cas ou la téléconsultation médicale nest pas indiquee:

+ prescription pour les maladies chroniques (diabete, hypertension..) ;

- délivrance d'un arrét de travail ou d'un certificat medical ;

-+ absence d'un représentant legal pour les mineurs.

En cas d'urgence, contactez le 15 ou le 18.

‘Inter Mutuelles Assistance Services, sociéte par actions simplifiee au capital de 3553 329 euros, dont le siege social
est situe 118 avenue de Paris - CS 40 000 - 79 033 Niort CEDEX 9, RCS Niort 430 336 552.
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