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Préambule

Dans un contexte de fortes transitions démographique, écologique, numérique qui modifient
usages et attentes, le modeéle d'affaire de la BSCC évolue pour répondre a I'évolution des
besoins de nos clients, et pérenniser nos missions au service du plus grand nombre.

Le nouveau plan stratégique porte I'ambition pour la BSCC de devenir en 2030 le ler opérateur
de service humain de proximité et des services du e-commerce, avec 3 objectifs :

Un avenir du courrier conforté
Des services au e-commerce boostés
Devenir leader des services de proximité

Investissements et transformations soutiennent l'atteinte de ces objectifs, en permettant de
moderniser notre appareil industriel et d'exploitation pour construire la performance de nos
organisations.

Le soutien et le développement de 'employabilité des postiéres et postiers de la BSCC est un
élément clé de cette transformation.

Le présent accord s'inscrit dans le prolongement de I'accord « La Poste engagée avec les
postiers ». Il témoigne de la volonté de la BSCC de donner & chacun I'opportunité de
développer ses compétences, de s'adapter a I'évolution de son métier, ou encore d'évoluer a
travers les nombreuses opportunités offertes par la diversité de nos activités, dans le cadre
d'un projet professionnel motivant.
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Développer et diversifier les opportunités
professionnelles

La branche Services Courrier Colis évolue en développant de nouveaux services pour s'adapter aux
besoins de ses clients tout en confortant ses missions de service universel. Ce mouvement implique une
évolution accompagnée de ses métiers et compétences, pour construire le futur de la Branche et
I'employabilité de ses postiéres et postiers.

1.1

La modernisation et le développement de nouvelles activités, le développement de
autonomie et du travail collaboratif, la mise en place de nouveaux matériels et outils
digitaux, les nouveaux enjeux de prévision et de supervision de nos chaines logistiques,
notamment, sont autant de facteurs qui impliquent d'accompagner les postiers dans le
développement de leurs compétences. Avec plus de 100 métiers et 400 fonctions, ces

évolutions offrent de nombreuses opportunités permettant a chacun d'enrichir son
parcours professionnel au sein de la BSCC et du Groupe.

Pour y contribuer, la Branche Services Courrier Colis s'engage a intégrer un volet
« compétences » pour chaque transformation de métiers donnant lieu a de nouvelles
activités, avec I'appui de I'USCC, des Filiéres et des Métiers, volet qui se matérialisera par
un plan de formation spécifique pour accompagner les développements de compétences
sur ces évolutions métiers.

Les nouvelles activités de 'équipier spécialisé dans les PFC colis

Le nouveau Schéma directeur colis s'est déployé par la mise en place de nouvelles fonctions
et en particulier celle d'équipier spécialisé.

Les postiers positionnés sur ces fonctions sont amenés & développer de nouvelles
compétences sur 3 chantiers spécialisés (la conduite d'engin de parc/le chantier excellence
et la gestion du poste entrées-sorties)

Ces nouvelles fonctions permettent de proposer de nouvelles opportunités professionnelles
aux postiers de toute la BSCC.

La mise en place des nouvelles fonctions est accompagnée d'un plan de formation trés
robuste.

Les métiers de la supervision dans les PFC colis

Le nouveau Schéma directeur colis s'est accompagné de la mise en place de nouveaux
métiers liés a la supervision.

L'équipe supervision est composée d'un Superviseur Expert ou d'un responsable
Supervision et d'un certain nombre de superviseurs traitement.

L'équipe supervision a un réle central dans la gestion des flux entrants et sortants au sein
de la PFC. C'est la tour de contrdle. Elle exerce son activité en étroite collaboration avec les
services de la production et du transport.
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Ces fonctions demandent une forte montée en compétences. Les postiers sont fortement
accompagné(e)s par le biais de supports métiers et de formations.

Ces nouvelles fonctions permettent de proposer de nouvelles opportunités d'évolution aux
postiéres et postiers de toute la BSCC.

1.2.

La Logistique d’'Examens

Les activités liées a I'unité d'affaire « Logistique d'Examen » continuent de se développer sur
I'ensemble du territoire.

Au-dela des examens du code du permis auto (ETG) et moto (ETM), qui existent depuis 6
ans, l'offre s'est étendue en juin 2022 a I'examen de la partie théorique du permis bateau
(ETPP: Permis Plaisance option cétiére et option eaux intérieures), 3 la certification Cléa
numeérique. L'ambition est de diversifier I'offre, en particulier par des certifications de langue
(francaise ou étrangeére) ou d'autres certifications numériques.

Pour accompagner ce développement,

v Examinateur-planificateur (I-3)
v Examinateur-planificateur confirmé (II-1)
V' Correspondant Logistique D’examen (Groupe A)

Progressivement ouvertes en 2023, elles permettront d'offrir de nouvelles opportunités de
carriére aux postiers au sein méme de leur établissement, dés lors que I'activité Logistique
d'examens est exercée a titre principal par le postier.

Elles seront proposées prioritairement aux postiers concernés par des indications
médicales, ainsi qu'aux postiers seniors qui rencontrent des difficultés sur leur poste actuel.

Pour étre habilités a la logistique d’examens, les postiers concernés devront suivre un
cursus regroupant les formations sur les conflits d'intéréts, la corruption et enfin la
surveillance de chaque type d'examen.

LOG'ISSIMO

Dans le cadre du plan stratégique 2030, la BSCC a pour ambition de développer les services
du e-commerce et, dans ce cadre, de tripler le CA des services de logistique de proximité
portés par LOG'ISSIMO.

LOG'ISSIMO regroupe trois activités :

v Les activités collecte et remise ;

v Les activités produits secs (ex le marché des piéces détachées pour 'automobile,
les PC e éducation, ..)

v' Les activités produites frais et congelés avec le drive piéton, livraison a domicile.

Ces activités vont étre intégrées progressivement dans nos organisations pour enrichir les
fonctions qui les assurent dans nos établissements. Log'issimo s'appuie notamment sur les
compétences des agents courrier qui opérent les collectes remises.
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Ces activités donneront lieu par la suite 3 la création de nouvelles fonctions. Celles-ci
permettront dans certains cas (travaux intérieurs, ...) de proposer de nouvelles opportunités
professionnelles aux postiers seniors et aux personnes avec indication médicale.

La définition des nouvelles fonctions, I'identification des compétences requises et les
programmes de formations associés sont travaillés notamment avec les agences
Log'issimo pilotes sur le déploiement des offres.

Les premiéres fonctions créées sont celles de Directeur Régional et Chef d'Agence
LOG'ISSIMO, pour permettre de développer et structurer I'activité en territoire, {fiches de
poste en annexe pour information)

Suivra la création de la fonction de Gestionnaire Supply Chain tournée notamment vers la
gestion des stocks, la préparation de commande et la gestion de livraison sur rendez-vous.

Des parcours « prise de poste » sont en cours de création sur les fonctions de Chef d'agence
et de Directeur régional pour les personnes nouvellement nommeées. Les agents courrier
opérant les nouvelles offres seront formés et habilités a la maitrise des gestes métiers et
postures clients associés aux nouvelles activités. De nouveaux parcours seront créés sur les
fonctions a venir.

Fondés sur les compétences socles identifiées, requises par I'activité, des plans évolutifs de
montée en compétences, spécifiques a chaque fonction ainsi que des parcours d'évolution
sont en cours d'élaboration avec les établissements pilotes.

Un point sur ces travaux sera présenté lors d'une prochaine commission de suivi de I'’Accord.

1.3.

La mobilité interne constitue la voie privilégiée de pourvoi des empilois, offrant aux salariés l'opportunité
d'évoluer, d'élargir et de développer leurs compétences et d'en acquérir de nouvelles.
Les parties au présent accord souhaitent par conséquent donner aux postiers de la BSCC une plus
grande visibilité sur les parcours possibles au sein de I'entreprise, afin de leur permettre d'étre en
capacité de choisir leur orientation professionnelle.

Développer la mobilité au sein de la Branche

Pour répondre au mieux a ses besoins business et permettre aux postiers d'élargir leurs
compeétences, la BSCC souhaite favoriser les mobilités croisées entre les différents
établissements de la Branche. Cette démarche de mobilité doit permettre aux postiers
volontaires de développer leur employabilité.

La Branche se donne pour ambition de permettre a au moins de réaliser
une mobilité croisée entre PDC/PPDC, PPDC MF, ACP, PIC, PFC, DOCN en 2023 et 2024.
Ces mobilités portent principalement sur des fonctions d'opérateurs, telles que Agents de
traitement en PIC ou Equipier/Agent de traitement monocolis en PFC, Factrices/Facteurs,
Opératrices / Opérateurs colis, Techniciennes / Techniciens qualité PIC, Equipier
spécialisé/ADS en PFC mais également sur des fonctions d'expertises, et managériales.

En déclinaison de l'accord « La Poste engagée avec les Postiers », une prime de mobilité
fonctionnelle de 250 euros est versée pour accompagner les mobilités vers les fonctions
prioritaires. Cette prime est portée a3 500 € bruts si cette mobilité fonctionnelle
s'accompagne d'une mobilité géographique choisie.
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Promouvoir des dispositifs interbranches

La poste a pour ambition de porter a 2000 le nombre de Facteurs Guichetiers a horizon
fin 2023.

Pour développer et valoriser ce métier, faciliter l'intégration des nouveaux Facteurs
Guichetiers, améliorer leurs conditions de travail et favoriser leur évolution professionnelle,
les parties conviennent des mesures qui suivent :

La communication autour du métier de Facteur Guichetier est renforcée dans tous les
établissements Courrier/Colis par tous les moyens (forums, affichage, communication
interne ..) afin de présenter la fonction a tous et les trajectoires de mobilité associées.

Chaque candidat recevra une information sur les opportunités professionnelles qu'il pourra
envisager, au sein de la BGPN, aprés avoir occupé ce poste de Facteur Guichetier.

Le Facteur-Guichetier sera regu par son RRH BSCC dans le trimestre qui suit sa prise de
poste afin d'effectuer un bilan de son intégration et du bon suivi des formations nécessaires.

Sur 'année 2023 et 3 titre expérimental, tous les Facteurs Guichetiers passeront une
journée tous les deux mois en bureau centre. L'objectif de cette journée est pour le
Facteur-Guichetier de s'informer et se former, notamment au travers d’'un ETD (Espace
Dialogue au Travail), d'un ETC, d'une doublure. Cela favorisera I'intégration au sein du
collectif de travail du secteur. Un bilan de cette expérimentation sera effectué en fin
d'année puis présenté aux organisations syndicales signataires du présent accord, en
commission de suivi.

Les bureaux sont dans la majorité des cas ouverts le samedi. A la demande des agents, la
BSCC s'engage a proposer a minima un samedi de repos par mois. Si ce minima ne peut
étre garanti pour des contraintes d'organisation, les samedis travaillés seront toujours
suivis d'un lundi non travaillé (sauf si pour des raisons d'organisation personnelle, les
agents demandent un jour de repos différent).

La BSCC s’engage a constituer et réunir, a minima 2 fois par an, un groupe « miroir » des
Facteurs-Guichetiers pour mesurer la satisfaction des conditions d'exercice de la fonction.
Le barométre d’engagement servira également & mesurer la perception de cette filiere.
Les résultats seront partagés et présentés en commission de suivi de I'accord.

Les remplacements de Facteur-Guichetier sont assurés par des FSE {Facteurs Service
Expert). Ces remplagants ne passeront pas le dispositif d'évaluation mais devront &tre
impérativement formés au préalable en amont de tout remplacement.

Les remplagants doivent exercer régulierement cette activité pour ne pas perdre le
bénéfice de la formation. Aussi, ils seront positionnés en doublure d'un Facteur Guichetier
si un laps de temps trop important s'est écoulé depuis le dernier remplacement au plus
tard dans les six mois.

Tout comme les Facteurs-Guichetiers, les remplacants participeront aux EDT a distance
(Espace Dialogue au Travail), une fois par trimestre. lls seront par ailleurs destinataires des
ETC.

Les facteurs peuvent candidater pour rejoindre le vivier Facteur-Guichetier. lls
bénéficient a cette occasion d'un accompagnement spécifique et, a compétences égales,
d’'une priorité de leur candidature lorsqu'ils postulent sur un poste de Facteur Guichetier.

Cet accompagnement prend la forme d’un Plan de Développement individuel, congu sur
la base notamment de formations proposées par la Filiére, disponibles dans I'Espace Mon
développement professionnel
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Les Facteurs-Guichetiers constituent un vivier naturel et prioritaire de ressources pour
le pourvoi de postes de Chargé de Clientéle a la BGPN.

La BSCC en lien avec la BGPN réaffirment le principe de simplification du recrutement
vers les Chargés de Clientéle.lls sont dispensés du dispositif d'évaluation et sont
simplement sollicités pour un entretien avec un manager de la BGPN.

De plus, si une opportunité d'évoluer vers la fonction de Chargé de Clientéle se présente
alors que le Facteur Guichetier n'a pas deux ans d'ancienneté dans sa fonction, la situation
est étudiée par les deux branches dans le but de lever cette contrainte.

La BSCC et la BGPN s'engagent & accompagner les Facteurs-Guichetiers dans leur
évolution professionnelle, afin de permettre progressivement et au plus tard au terme de
I'accord, a 15 % d'entre eux d'accéder au niveau 2.2. ».

Pour y parvenir, le nombre de promotions a réaliser sera:

- réparti par DEX BSCC, en rapportant I'engagement de volume, 15%, & I'effectif de
facteurs Guichetier installé au périmétre de chaque DEX.

- Etalé sur deux ans pour atteindre cet engagement de 15%, a raison de 50 % a
minima en 2023, et le restant en 2024.

- Organisé au travers de dispositifs de Reconnaissance des Acquis Professionnels
basés sur I'évaluation de leurs compétences.

Les modalités et conditions de mise en ceuvre de ces dispositifs de promotions seront
partagées en commission de suivi.

Pour dynamiser I'activité en démultipliant les points de contact et en faisant des Facteurs
Guichetiers des ambassadeurs des offres, la Poste poursuivra les expérimentations dans
certains territoires. Celles-ci seront évaluées et présentées régulierement au sein de la
commission de suivi du présent accord.

Enfin, a partir de 2023, les Facteurs-Guichetiers seront dotés d'une tenue professionnelle
(veste) permettant de les identifier tout en valorisant leur fonction. Les remplacgants seront
identifiés a I'aide d'un badge.

L'itinéraire balisé Cap vers Chargé de Clientéle permet d’harmoniser la sélection et de
faciliter 'accés aux fonctions d'entrée en relation client pour les postiers issus des fonctions
de back-office ou de production de la BSCC.

Au travers d'un itinéraire balisé, le dispositif garantit :

v Deux semaines de formations autour de la découverte du métier de chargé de
clientele, des offres et services bancaires, courrier/colis et La Poste Mobile, ainsi que
des fondamentaux de la relation client.

v" Deux semaines d'immersion en bureau sur un poste de chargé de clientéle.
v' L'accompagnement du manager tout au long du développement des
compétences.
L'objectif est de permettre a de rejoindre un poste de chargé de clientéle en

bureau de poste, sur la période 2023/2024.

Un dispositif complémentaire dédié au maintien dans I'emploi vient renforcer 'itinéraire
balisé Cap vers Chargé de Clientéle ». Il est destiné & accompagner vers des postes de
chargé de clientéle, les postiers de la BSCC pour lesquels le Médecin du Travail a déclaré
des indications médicales.
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Les parties au présent accord se fixent pour objectif de permettre & au moins 30 postiers
en situation de maintien dans 'emploi de rejoindre le dispositif en bureau de poste, sur
la période 2023/2024.

Les mobilités Groupe

Les possibilités de mobilité au sein des filiales de la Poste ou de la CDC, sous forme de
convention tripartite ou de MVS (Mobilité Volontaire Sécurisée), offrent de nombreuses
opportunités.

Une premieére expérience a été lancée avec la CDC Habitat pour proposer des postes de
gardien d'immeubile logés en lle de France.

La BSCC s’engage a poursuivre ce type de partenariats et a lancer les premiers travaux
avec notamment:

V' La société Transdev filiale de la CDC qui propose des postes de conducteurs de bus
urbains, scolaires et interurbains offrant des rythmes et des conditions de travail qui
peuvent répondre aux projets professionnels et personnels de certains postiers. Le
passage du permis D et I'obtention de I'attestation Fimo sont organisés et pris en
charge par la Société Transdev.

V' Les sociétés Happytal et Bien étre 2 la carte, filiales de la BSCC, qui proposent des
postes de concierge dans les hopitaux et EHPAD ou des postes de conciergerie en
entreprise.

Par ailleurs pour présenter leurs métiers et leurs offres, les DRH des principales filiales seront
invités lors des salons de 'emploi et webinaires emploi organisés par les EMRG.

Les modalités de déploiement et le suivi de ces passerelles seront partagés en commission
de suivi nationale de l'accord.

Les recrutements et la mobilité externe

La mobilité interne est prioritaire pour le pourvoi des postes vacants. Le recrutement
externe peut s'avérer toutefois nécessaire pour répondre & certains de nos besoins
(expertises particuliéres, etc.).

Les candidatures d'alternants, de CDI intérimaires, de CDD ou intérimaires, au terme de
leur contrat,

Le détail du nombre d’embauches prévues et réalisées fera I'objet d'un suivi, trimestriel
en commission de suivi nationale et locale.

Pour répondre aux souhaits des postiers de poursuivre leur évolution professionnelle 3
I'extérieur de |la Poste, la BSSC soutiendra et accompagnera les postiers dans leur démarche
et ceci dans le cadre des dispositifs énoncés dans l'accord “La Poste engagée avec les
postiers”.

En 2021, a la BSCC, les 2 principaux motifs de mobilité externe accompagnée ont été les
créations d'entreprise et la mobilité vers la fonction publique.
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Accompagner I'évolution professionnelle

L'orientation et l'accompagnement des postiers dans leur évolution professionnelle
nécessitent de donner de la visibilité sur les besoins de I'entreprise, et de développer les
dispositifs permettant de mettre en adéquation offres et souhaits d'évolution.

L'efficience des dispositifs compétences déployés nécessite sur chaque territoire de
continuer a progresser sur I'anticipation locale des besoins et le pilotage des actions
prioritaires associées.

A cette fin, la BSCC déploiera des congus et mis en ceuvre par la
fonction RH avec les responsables métiers locaux.

Ces plans sont structurés autour de la sécurisation des compétences stratégiques, le
recrutement et la mobilité, le développement des compétences, l'accompagnhement des
principaux projets.

La BSCC développera également des )
congus et déployés par les campus USCC avec la fonction RH et les responsables métiers.

Ces plans intégreront les priorités compétences nationales de la Branche, telles que le
management et le numérique, ainsi que les priorités compétences métiers, exprimées au
plan national et ou local par les Filieres.

Pilotés au sein des Codir des entités, ils permettent dans le cadre des orientations
nationales une meilleure prise en compte des besoins locaux.

La BSCC s'engage a déployer ces deux dispositifs au sein des 18 DEX et DOT de la
Branche.

Un bilan du Plan GEPP local de I'année précédente ainsi que le Plan GEPP local de 'année
en cours seront présentés en CDSP GEPP locale.

Une synthése de ces plans sera présentée conjointement avec la DODT et la BU Colis lors
de la derniére commission de suivi de fin d'année.

2.1

L'entretien d'évaluation des compétences et I'entretien professionnel sont des moments
privilégiés d'échange entre le manager et son collaborateur pour reconnaitre travail
effectué et compétences mises en ceuvre, définir les objectifs de l'année, identifier
d'éventuelles actions de développement; recueillir les souhaits d'évolution et de mobilité et
les moyens pour y parvenir.

Si aujourd’hui le taux de réalisation des entretiens annuels est satisfaisant a la BSCC
(supérieur a 97%), leur niveau qualitatif reste perfectible et nécessite de promouvoir les
bonnes pratiques :

¥ Préparation des entretiens en amont (par le manager, et par le postier) ;
¥" Programmation de 'ensemble des entretiens avant I'ouverture de la campagne;
v' Réalisation par les managers en deux moments distincts:
, permettant de dédier un temps d’échanges nécessaire 3
chacun de ces deux exercices.

La BSCC a pour ambition de former en e-learning des managers, en 2 ans, dont 50%
a fin 2023, au module de formation socle « Sens des entretiens annuels, projet professionnel,
et formations ».
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Ala demande des territoires, des formations en présentiel sur les postures adoptées lors des
entretiens sont organisées par 'USCC auprés des managers.

Par ailleurs, la BSCC a pour ambition de former 100% des agents a la préparation de leurs
entretiens (sens, outils, méthode...) sur les 2 prochaines années.

2.2.

Communiquer sur les besoins prioritaires pour donner de la
visibilité

Afin d'accroitre la visibilité des postiers et managers, sur les nombreuses opportunités
professionnelles ouvertes au sein de la Branche et du Groupe, ainsi que sur les moyens
d’accompagnement associés, la BSCC prend les engagements suivants :

v

Une liste des fonctions prioritaires établie par Filiere, et actualisée chaque année,
est mise a disposition des agents et diffusée auprés des managers pour orienter
les projets professionnels vers les activités en développement. Cette liste est
communiquée en amont des entretiens annuels, via 'outil m@p mon avenir
professionnel et I'outil « Mon développement professionnel ».

Cette liste, annexée a l'accord, est partagée en commission de suivi nationale
avant sa diffusion.

Pour améliorer la diffusion de linformation, des espaces seront dédiés a la
communication sur les opportunités d'évolution professionnelle au sein de
chaque établissement principal: affichages des liens permettant 'accés aux sites
d'information, mise a disposition de flyers (papier ou numérique) décrivant le
contenu des fonctions prioritaires et recruteuses, affiches rappelant les dispositifs et
mesures d'aides a la mobilité, partage en local du bimensuel de 'emploi élaboré par
les EMRG locaux sur les postes disponibles sur I'ensemble des branches au sein du
territoire,

Deux campagnes d'information par an seront organisées pour mieux faire
connaitre les outils et ressources permettant de construire un projet de
développement professionnel (ex: m@p, Net RH, CAP2 etc). la premiére en fin
d'année, en amont du lancement des entretiens professionnels, la seconde 3 mi
année.

Par ailleurs le calendrier annuel des itinéraires balisés et parcours pionniers sera
communiqué en début d'année aux postiers. Lors de I'ouverture de chaque
dispositif une information via mail push et Facteo, sera également transmise aux
postiers.

Une information sur les opportunités métiers, les fonctions prioritaires sera partagée
en ETC établissement deux fois par an.

Afin d'aider les postiers a prendre une décision sur leur mobilité, un entretien avec
un référent métier, sera proposé.
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Guider le postier en lui proposant des trajectoires de mobilité

Les trajectoires de mobilité intra et inter Filiéres visent & orienter les postiers vers les
fonctions recruteuses. Elles décrivent, dans une logique d'évolution, les voies de mobilité
recommandées pour acquérir les compétences nécessaires a l'exercice d’'une fonction
visée.

Au moins 90 trajectoires de mobilité portant prioritairement sur les Filieres opérationnelles
de la distribution et du traitement seront publiées.

Les fonctions qui recrutent et les trajectoires sont présentées une fois par an aux
organisations syndicales signataires dans le cadre des commissions de suivi de I'accord.

Accompagner le postier dans ses choix

v" Au moins un forum emploi par région et par an est organisé avec les EMRG.

v Des webinaires sont organisés en territoire, plusieurs fois par an, pour présenter
notamment les besoins associés aux fonctions recruteuses.

v Des visites de site sont organisées pour les postiers qui le souhaitent et quiont émis
un souhait de mobilité, afin de renforcer leur connaissance des différents
environnements de travail et métiers exercés sur leur bassin d’empiloi. Le calendrier
de ces visites sera communiqué et actualisé en commission de suivi locale.

v" Une immersion est organisée avant la prise de poste sur demande du postier en
mobilité.
v' Pour accompagner et faciliter I'obtention de la RPP Groupe A, un guide de

préparation a I'examen écrit est déployé et des ateliers de préparation a I'oral sont
proposés par 'EMRG pour les candidats admissibles a I'oral.

¥" Pour limiter la fatigue liée au trajet lieu de travail/domicile, un rapprochement peut
étre organisé en fonction des possibilités pour les postiers qui en feraient la
demande.

v Les postiers en transition professionnelle sont invités a participer aux ateliers
organisés par les EMRG portant sur la découverte des métiers et opportunités
professionnelles, la définition du projet professionnel, I'élaboration d’un CV et d'une
lettre de motivation, la préparation aux entretiens de recrutement.

v' L'évolution des compétences associées a certaines fonctions nécessite parfois, un
accompagnement spécifique des titulaires. La BSCC s'engage a soutenir les
dispositifs d’autodiagnostic portant sur des fonctions & fort enjeux dont les
conditions d'exercice connaissent des évolutions marquantes. Le dispositif congu
avec 'EMRG permet au postier sur la base du volontariat, de s'autoévaluer par
rapport aux compétences requises sur sa fonction. Les résultats permettent de
construire un Plan de Développement Individuel adapté au besoin du postier.

Pour les postiers avec indication médicale, le processus de recrutement et
d’accompagnement est aménagé : les offres de poste qui peuvent leur étre proposées de
fagon prioritaire sont partagées en CRME. Elles sont ensuite présentées aux postiers. Des
stages d'immersion peuvent étre organisés. Les candidats bénéficient d'une préparation
individuelle et collective aux entretiens de recrutement.
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Faire progresser les viviers pour anticiper et faciliter les prises
de poste

La constitution de viviers a pour objectif de sécuriser les recrutements en suscitant des
projets professionnels vers des besoins prioritaires de I'entreprise, tout en répondant aux
souhaits de mobilité des postiéres et des postiers.

Les viviers permettent une meilleure identification des postiers en écart limité de grade et
de compétences qui ont le potentiel pour acquérir les compétences techniques et
comportementales nécessaires a l'exercice de la fonction.

Au-dela de deux ans, un postier inscrit dans un vivier doit renouveler sa candidature. Cette
mesure permet de conforter le choix d'évolution du postier. A compétences égales, une
candidature issue d'un vivier, sur un poste correspondant & la fonction concernée, est
prioritaire par rapport aux autres candidatures.

La nomination au poste dépend de l'existence d'une opportunité fonctionnelle et
géographigue correspondant au souhait du postier et a la décision du recruteur. Un postier
peut donc candidater sur plusieurs viviers.

Les managers disposeront sous m@rh de la décision prise en Revue de Personnel
concernant les entrées ou sorties de leurs collaborateurs en vivier afin de pouvoir les en
informer.

Différents outils, leviers, initiatives territoriales ou nationales existent autour de la gestion
des viviers. Dans le cadre de cet accord, la Branche s'engage a tirer le meilleur parti de
I'ensemble de ces démarches et a les compléter pour créer un dispositif de vivier complet
sur les fonctions prioritaires et volumiques.

Ce dispositif comportera :

v" Des formations collectives sur des blocs de compétences Postures, Relations
Clients, Management & Excellence, Métiers

v" Des immersions pour découvrir une fonction

v Des formations individuelles complémentaires, a travers un Plan de
Développement individuel, congu avec le soutien du manager et selon le cas de
I'EMRG, la DCDST ou le/la RRH

v Chaque bloc de compétences donnera lieu a I'attribution d'un . Ces
BADGES s'ils sont obtenus sur les 4 a 5 blocs de compétences permettront de
valoriser la candidature en vue d'une opportunité.

V' Ce dispositif et les formations associées seront mis en avant dans I'outil « Mon
Développement Professionnel ».

v L'accompagnement des postiers dont les perspectives de nomination au poste sont
les plus proches ou avec enjeux spécifiques de repositionnement ou de rétention
(talents, expertises, ...) sera priorisé.

v Les postiers disposeront d'une information sur la suite donnée & leur candidature
d'entrée en vivier.
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2.3.

La BSCC continuera a accompagner les changements de métier caractérisés par un écart
de compétences important, vers les fonctions prioritaires en forte tension, a travers le
déploiement des itinéraires « Balisé » et parcours « Pionnier ».

La liste de ces cursus certifiants alternant formations et périodes d'immersion sur le terrain,
aux effectifs limités pour un meilleur accompagnement sera communiqué et promue a
travers I'Espace Mon Développement Professionnel actualisé dans le cadre de chaque
campagne d'entretiens annuels.

v" En 2023, au moins seront déployées

Maintenir dans I'emploi

3.1.

Adapter les conditions de travail

Il convient de porter une attention particuliére aux postiéres et postiers en seconde partie
de carriére en mettant a leur disposition les accompagnements nécessaires au maintien
dans I'emploi.

A partir de 50 ans lors de I'entretien annuel d'appréciation, le manager aborde de maniére
systématique I'environnement et les conditions de travail du postier senior. En cas de
difficultés particuliéres, des solutions correctives sont formalisées et feront l'objet d'un suivi.

Pour limiter la fatigue liée au trajet lieu de travail/domicile les postiers et postiéres de plus
de 55 ans qui en feront la demande seront prioritaires en cas de possibilité de
rapprochement.

Les demandes de rapprochement font 'objet d'un examen, au plus tard lors des revues de
personnel et un bilan est restitué en commission de suivi locale.

Les postiers de 55 ans et plus occupant une fonction exposée a des facteurs de pénibilité ne
pourront effectuer des heures supplémentaires que sur la base du volontariat.

Pour tenir compte des difficultés rencontrées par certains Facteurs, de plus de 55 ans
notamment, dans la réalisation de leur tournée, la BSCC s'engage a intégrer & chaque
nouvelle organisation une proportion de

Favoriser l'intégration, la transmission des savoirs et la
coopération intergénérationnelle

Compte tenu de leur expérience métier, de leur connaissance de 'organisation et de
l'environnement, les séniors volontaires sont prioritairement en charge d'accueillir les
nouveaux arrivants sur leur site. lls peuvent également étre choisis pour accompagner les
postiers en retour dans I'emploi aprés une longue absence.
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Par ailleurs, I'organisation du transfert des compétences et de transmission des savoirs est
essentielle pour garantir la continuité de nos savoir-faire et favoriser les échanges
intergénérationnels.

Aussi, en application des dispositions de 'accord « la Poste engagée avec les postiers », le
tutorat peut s'effectuer pour accompagner des jeunes en contrat d'alternance ou des
postiers en évolution professionnelle dans le cadre d'un parcours pionnier. Les postiers
séniors de plus de 55 ans référents dans leur fonction et qui ont la volonté de transmettre
leur savoir-faire dans ce cadre seront choisis prioritairement pour étre tuteur et percevront
la prime de tutorat de

La branche veillera tout particulierement a ce que le taux d’accés a la formation des
séniors respecte l'objectif fixé pour 'ensemble des postiers au sein de la BSCC.

Developper I'embauche de postiers séniors

La BSCC se fixe pour ambition

v" de recruter, parmi les CDI, au moins de séniors de plus 50 ans.

v" de recruter au moins (personnes de plus de 57 ans, inscrites
depuis plus de trois mois comme demandeur d'emploi ou bénéficiant d'une
Convention de Reclassement Personnalisé)

Chaque commission de suivi donnera lieu a un point d’échange dédié a 'emploi des
séniors, pour suivre la bonne mise en ceuvre de ces engagements et dialoguer sur leur
bonne adéquation au contexte évolutif dans lequel ils s'inscrivent.

3.2.

De nombreux dispositifs sont déja déployés pour favoriser le retour et le maintien en emploi des
postiers concernés par des difficultés de santé, notamment :

v' APALA qui permet de maintenir le lien avec les postiers en arrét et facilite la reprise des
postiers suite a une absence longue;

v" Les CRME, qui facilitent la recherche de solutions en associant toutes les expertises autour
du manager;

v Les CHSCT qui sont force de proposition pour trouver des solutions d'adaptation des postes
des personnes a indication médicale.

Afin de renforcer l'efficacité de la démarche APALA et trouver de nouvelles solutions de maintien
dans I'emploi, la BSCC souhaite s'engager dans la mise en ceuvre de nouveaux dispositifs rendus
possibles par les pouvoirs publics :

v' Le développement de la visite de pré-reprise.

v" Des dispositifs experts d'accompagnement a certains handicaps particulierement difficiles
a gérer pour la personne qui les subit, et pour I'équipe de travail.

v L'utilisation de la période de stabilisation des personnes en arrét maladie pour mieux
anticiper la reprise.
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Développer 'essai encadré

L'essai encadré doit permettre a un postier de tester un poste aménagé ou un nouveau
poste pendant son arrét maladie, en prévention d'un risque d'inaptitude.

L'essai encadré peut durer 14 jours ouvrables renouvelable une fois et fractionnable.
Plusieurs essais encadrés sont possibles pour un méme salarié.

L'essai encadré doit favoriser les mobilités et les évolutions professionnelles entre les
Branches pour les agents qui ont des inaptitudes ou des risques d'inaptitudes identifiés par
le médecin du travail.

La condition de mise en ceuvre est 'accord de la cellule Prévention de la Désinsertion
Professionnelle (PDP) de la CPAM en lien avec le service social de la CPAM, le CAP emploi
et le médecin traitant.

Recourir a I'emploi accompagné

L'emploi accompagné doit aider les postiers qui ont des troubles du comportement au
travail a trouver le bon positionnement.

Le postier est accompagné par un « jobcoach » a son travail mais aussi dans son quotidien
pour intervenir au moment et dans le lieu ou il en a besoin. Le manager peut également
étre accompagné ponctuellement par le « jobcoach » pour :

Prévenir et pallier ses difficultés.

Sensibiliser et former les équipes de travail.

Adapter le poste et I'environnement de travail.

Faciliter la gestion des compétences et le parcours du postier et ainsi mieux
accompagner son évolution professionnelle.

ASANENEN

L'emploi accompagné peut durer tant que la personne en a besoin et concerne les postiers
handicapés bénéficiant d'une RQTH en lien avec des troubles psychigues.

Le bénéfice attendu de ce dispositif est d'éviter les absences a répétition du postier en
difficulté, de préserver ses collégues et de proposer un meilleur accompagnement dans son
évolution professionnelle.

La mise en ceuvre de I'emploi accompagné implique un accord préalable du postier et de
la MDPH.

Solliciter des prestations d’appuis spécifiques (PAS)

La BSCC s'engage a développer le recours a des pour
mieux évaluer les conséquences du handicap et des inaptitudes sur le poste et donc mieux
I'aménager ou réorienter la personne concernée.

Les prestations se font sous forme de modules opérés par des experts intervenant selon la
typologie de handicap et d'inaptitudes : auditif, visuel, moteur, mental, psychiques et
troubles cognitifs.

Il pourra notamment s'agir de diagnostics de la situation de handicap, d'évaluation de
restrictions médicales, d'évaluation des capacités, d'appui au projet professionnel, etc.

Le PAS doit contribuer a envisager de nouvelles pistes professionnelles et d'évaluer les
possibilités de reclassement.

La mise en ceuvre des PAS implique l'accord préalable du postier et la prescription du Cap
Emploi, 'AGEFIPH financant la prestation.

ACCORD SUR L'EVOLUTION PROFESSIONNELLE ET LE DEVELOPPEMENT DES COMPETENCES DES POSTIERES ET DES POSTIERS DE LA BSCC 1

C_SC A \ip L'(i{k‘



Accompagner la reprise d'activité

Certaines activités étant par nature plus facilement accessibles aux personnes a indication
médicale, leurs candidatures sur ces activités seront traitées de facon priorisée.

En ce sens, les postes ouverts dans le cadre du développement de nouvelles activités, telles
que la Logistique d'examens leur sont proposées en priorité, dans la mesure de leur
compatibilité avec la situation spécifique du postier ainsi que les postes ouverts sur les
activités de travaux intérieurs, travaux en cabine, ou dans le domaine environnement de
travail.

Développer les compétences et soutenir I'employabilité

Le contexte marché trés concurrentiel, les nouvelles réglementations, I'évolution des
exigences clients nécessitent des ajustements d'offres, de process, de connaissances et de
postures dont il est nécessaire de garantir la bonne appropriation par les équipes pour
satisfaire nos clients.

Le Plan de Développement de Compétences (PDC) annuel permet de définir en lien avec
les Filieres et Métiers les priorités collectives de développement.

Ce PDC annuel définit par I'Université Services Courrier Colis et co-construit avec le Groupe,
les Filieres et Métiers BSCC s'articule autour de 7 blocs de compétences:

v' Santé, Sécurité au Travail
v Métier
v" Management & Excellence Opérationnelle
v" Numérique : Cap Compétences Numérique
v Culture client et Relations Clients
v’ Savoir-Etre et les postures
v" RSE
Pour assurer la réussite de ces PDC, la BSCC s'engage :
v" A atteindre un taux de postiers BSCC formés >3h30 de par an
v A réaliser au moins jours de formation chaque année sur des modalités

de formation plurielles et multimodales (e-formation, classe virtuelle, en
établissement, en salle...)

4.1.

Avant la prise de poste

La BSCC souhaite développer les modules de formation ou parcours de « découverte » qui
préparent a l'exercice de la nouvelle fonction, et allegent la charge de formation des
parcours prise de poste qui suivent. La BSCC encourage lintégration d'une phase
d'immersion métier (1 a 3 jours) lors de la création de parcours de découverte métier.

Ces dispositifs de formation peuvent en particulier étre dispensés au titre de l'intégration a
un «vivier,
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Les personnes qui souhaitent avoir une meilleure compréhension d’'un métier, peuvent
demander a bénéficier d’'une immersion de découverte métier d'au moins tous
les 3 ans. Leur manager doit répondre favorablement a cette demande, tout en organisant
cela en cohérence avec les nécessités de service. Les personnes ayant déja effectué des
remplacements sur la fonction ne sont pas concernées par ce dispositif d'immersion.

Une sensibilisation sur 'ensemble de ces dispositifs de découverte en amont de la prise de
poste et sur cette mesure est réalisée auprés des managers chaque année.

Intégration et prise de poste

L'accueil et I'intégration des nouveaux arrivants a la Poste ou des postiers arrivant sur un
nouveau poste dans le cadre d'une mobilité interne sont essentiels a la réussite d'une prise
de poste. Le réle du manager et du RRH de proximité sont également essentiels.

Chaque nouveau postier, issu d'un recrutement ou d'une mobilité, recoit un livret
d'accueil.

La BSCC s’engage a ce que chaque nouvel arrivant bénéficie d'une formation a la prise
de poste. Cette formation commence par un entretien avec le RRH et son manager, suivi
d'une présentation a I'équipe, d'une présentation de la structure, des équipes, du
fonctionnement des services, de ses besoins en matiére d'intégration et de formation.

Ce dispositif d'intégration et de formation s'inscrit dans le cadre d'un engagement
réciproque formalisé et suivi par le RRH de I'établissement. Au bout de 3 mois, un bilan
d'intégration est effectué par le RRH ou un représentant de la filiére RH.

En complément, pour faciliter 'arrivée des nouveaux postiers recrutés en externe, la BSCC
met en place I'outil de On boarding

La BSCC a pour ambition de développer les parcours prise de poste - 32 parcours existants
a date - et des dispositifs d’habilitation a la prise de poste (ex ROP/RE). Les parcours prise
de poste ont pour cible les personnes ayant été nommeées sur la fonction.

Dans ce cadre, la branche prend les engagements suivants :

v Dés 2023, seront inscrits durant le ler mois de leur prise
de poste a leur parcours de prise de poste, parcours obligatoire 3 réaliser dans son
intégralité;

v seront formés et habilités au plus tard dans la semaine

précédant leur prise de poste.

Consolider son socle de compétences

Des dispositifs de consolidation seront mis en ceuvre aprés les parcours prise de poste (4 &
6 mois apres la prise de poste).

Ces dispositifs complémentaires, parfois plus modulaires, permettent aux postiers et
postiéres de la BSCC de poursuivre leur développement de compétences sur des axes
complémentaires et d'approfondir certaines compétences socles pour garantir sa réussite
dans la durée de sa fonction, et favoriser une future évolution professionnelle. Ces dispositifs
font l'objet en amont d’'un échange entre le manager et I'agent pour orienter vers des
dispositifs de consolidation de la fonction de I'agent ou des modules de consolidation
correspondant a des points de développement individuels.

Des initiatives territoriales sont menées entre 'USCC et les équipes opérationnelles pour
batir des dispositifs de consolidation qui pourront étre progressivement généralisés :
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v" Un dispositif de consolidation auprés des Facteurs en CDI avec une semaine de
formation intégrant d'autres blocs de compétences (relation clients, numérique,
postures),

v" Un dispositif de consolidation auprés de ROP/RE sur les postures

Chacun de ces dispositifs sera présenté en commission de suivi du présent accord.

Se perfectionner en continu dans sa fonction

Les actions de perfectionnement sur les compétences exercées sont en lien direct avec les
priorités définies sur les 7 blocs de compétences du Plan de Développement de
Compétences national et du PDC territorial en lien avec la démarche GEPP territoriale.

Chaque agent pourra accéder et s'inscrire dans le cadre des formations mises a disposition
dans Ma Formation, a des formations complémentaires, utiles dans sa fonction ou son
évolution professionnelle.

Devenir référent dans sa fonction

Pour des personnes confirmées dans leur métier, ces dispositifs permettent de mieux
transmettre leur savoir-faire avec des dispositifs de formation appropriés.

Dans le cadre des parcours prise de poste (ROP/RE, RESC, ROET...), des « référents » sont
identifiés pour faciliter la prise en main du métier du primo-accédant .

v Ce Référent est identifié sur volontariat. Les Seniors volontaires sont a privilégier
pour transmettre leur expérience et leur expertise.

v" Pour les Référents qui le souhaitent, des formations sont réalisables sur le transfert
de compétences (formation de formateur occasionnel, ...).

4.2.

Au regard des enjeux de la branche et plus globalement de la digitalisation de la société, la
BSCC souhaite développer les compétences numérigues et 'employabilité des postiéres et
des postiers sur le numérique.

A ce titre,a minima de postiers et postiéres de la BSCC seront formés sur le numérique
a fin 2023 (plus de 4h depuis 2021 en cumul), puis a fin 2024 pour atteindre les a
fin 2025 fixés par le Groupe La Poste.

La BSCC déploie de maniére volontariste le projet « Cap compétences numériques » avec
les dispositifs proposés par le Groupe (Objectif 1A, Cléa Numérique, 12,3 Numérique...),
complété de dispositifs spécifiques aux besoins des postiéres et des postiers de la branche.

Ces dispositifs BSCC sont centrés sur des usages numériques métier en lien avec la
fonction occupée, sous forme d'une formation de 3h30, notamment auprés des Classes |
et Il {Cap Compétences Numériques Facteurs, Cap Compétences Numériques Agents) et
également auprés des encadrants avec Cap Compétences Numériques Encadrant.

Pour faciliter la mise en ceuvre de ces formations, elles seront déployées sous format de
classe virtuelle, ou en présentiel en Campus en les combinant avec une formation de 3h30
sur un autre bloc de compétence, pour optimiser le temps en formation.
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Pour les personnes éloignées du numérique, des modules “Initiation a lI'informatique " sont
organisés pour les agents en difficulté, en territoire, par les campus de I'USCC avec
I'utilisation des outils numériques (utilisation PC, pose de congés, acces a la Bourse d'Emploi
..). Ces formations a destination des personnes éloignées du numérique sont organisées en
présentiel, sur site lorsque les conditions le permettent, a défaut au sein des Campus USCC
disposant de salles équipées en PC pour favoriser la pratique par les agents. Pour les
formations en Campus, elles peuvent étre combinées avec une formation sur un autre bloc
de compétences pour optimiser les déplacements des agents.

4.3.

Pour développer les compétences des postiers, la BSCC a pour ambition de continuer a
moderniser et digitaliser les modalités de formation.

En complément des formations présentielles en université, des classes virtuelles ou encore
des formations et TILT en établissements, le digital learning sous différentes formes : rapid
learning, e-learning, vidéo learning, mobile learning permet d’accéder 3 des connaissances
spécifiques sous un format court, rapidement et facilement accessible, tout en réduisant
les déplacements.

Des 2023, La BSCC s’engage a généraliser le avec FACTEO pour mettre
a disposition des formations courtes et ludigques pour les facteurs.

Les formations présentielles restent nécessaires pour l'apprentissage de certaines
compétences liées au savoir-faire et postures. Toutes les fonctions sont concernées par des
enjeux d'évolution de postures dans leur fonction, en relation interne ou en relation externe,
en particulier dans la relation clients. Les formations présentielles sont un levier fort pour
acquérir des bonnes postures, par de la mise en situation, et pour développer des partages
de bonnes pratiques et les échanges entre pairs.

Compte tenu des enjeux de transformations de la branche, notamment sur le savoir-&tre et
des changements de pratiques, la part des formations présentielles en nombre d’heures
devra rester supérieure a 35% du volume total des heures de formation dispensées.

La programmation de temps dédiés pour la formation est un levier essentiel pour garantir
le temps de formation pour les agents et managers sur des formations obligatoires ou
prioritaires, tout en tenant compte des activités opérationnelles. Cette programmation sera
organisée par les managers de maniére proactive sur le trimestre ou semestre a venir.

Une expérimentation sera menée avec les établissements sur des Espaces Temps
Formation (ETF) pour garantir qu'un temps individuel dédié a la formation s'intégre dans
I'activité opérationnelle. Ces Espaces Temps Formation (d'une dizaine de min a 1 journée)
devront étre planifiés a I'avance pour permettre aux agents d'étre en capacité de réaliser
individuellement des modules e-learning, voire des classes virtuelles sur le matériel
informatique disponible sur le lieu de travail ou dans les Campus de I'Université Services
Courrier Colis (dans le cas de formation sur une journée). Ces Espaces Temps Formation,
d'un format d'une journée, permettront aux agents de réaliser prioritairement des
formations présentielles pour développer leurs compétences sur des blocs de compétences
prioritaires qui les nécessitent.
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4.4,

La reconnaissance de compétences est un axe fort de valorisation et de développement de
I'employabilité des postiéres et des postiers, tout au long de leur carriére.

Les 3 leviers de certification de compétences pour valoriser I'acquisition des compétences
sont :

v" La certification RNCP ou RS intégrée dans le cadre d'itinéraire balisé ou parcours
pionniers,

v L’habilitation : certification interne métier et acte managérial mettant chaque
manager dans I'obligation de s'assurer que tout nouveau postier a suivi un parcours
d'accueil et de formation a sa prise de poste, et qu'il maitrise en situation les
basiques métier, attesté par le manager (cf. le dispositif d'habilitation nouveau
facteur).Le dispositif d’habilitation est con¢u pour les primo accédants sur une
fonction (ex: Facteur, ROP, RE).

v" Le badge (certification interne), délivré par 'USCC, organisme de formation certifié
QUALIOPI, en lien avec l'acquisition de connaissances ou de savoir-faire aprés un
parcours ou dispositif de formation animé par des formateurs/formatrices USCC (par
exemple les badges utilisés dans le dispositif Cap Compétences Numériques
métiers pour valoriser la maitrise d'usages numeérigues)

La volonté a terme est d'utiliser ces badges comme un levier favorisant la mobilité interne,
intégré au CV des agents dans leurs actions de mobilité interne, voire dans les dispositifs de
promotion.

4.5,

Un fois par an, 'USCC organise un forum « développement de compétences » au sein de
chaque DEX et DOT, pour valoriser et illustrer concrétement les différents dispositifs de
formation proposés.

Ces actions doivent a la fois étre menées au niveau des managers (CoDir DEX/DOT élargis,
DE, etc.) pour faire connaitre les différents dispositifs et outils mis a disposition de la ligne
managériale et aupreés des agents pour développer leurs compétences.

Des sessions de mises en main des dispositifs et outils de formation (Mon développement
professionnel, casques VR..) doivent étre déployés et un « kit de démultiplication » en
établissement sera mis en main des RRH a I'occasion de ce forum.

Cette approche évoluera dans une démarche d’amélioration continue en lien avec la
commission de suivi.
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Durée, Révision, suivi

5.1.

Le présent accord est conclu pour une durée déterminée, jusqu'au 31 décembre 2024. ||
entrera en vigueur a l'expiration du délai d'opposition de 8 jours. |l pourra étre révisé dans
le cadre et |e respect des dispositions des articles L.2261-7 et suivants du code du travail.

A son terme, le présent accord cessera définitivement de produire tout effet et ne pourra
en aucun cas étre tacitement prolongé.

Les dispositions du présent accord se substituent a 'ensemble des usages et engagements
unilatéraux qui porteraient sur le méme objet.

5.2.

Des observatoires locaux sont mis en place au niveau de chaque NOD, pour garantir un
partage étroit et régulier avec chaque organisation syndicale signataire quant a la bonne
mise en ceuvre de l'accord et des relevés de décision. A ce titre un, échange sera proposé, a
chaque organisation syndicale signataire, a minima une fois par mois.

Un observatoire national est également organisé et animé de maniére hebdomadaire au
niveau de la branche, afin d'étudier les difficultés d'interprétation ou de mise en ceuvre de
I'accord qui n'auraient pu étre résolues en observatoire local, et d'y répondre rapidement
en lien avec le local.

5.3.

Lors de la premiére commission de suivi, les indicateurs de suivi du présent accord seront
présentés et partagés avec les Organisations Syndicales signataires.

Une commission de suivi et d'interprétation sera mise en place au niveau national avec les
organisations syndicales signataires.

Cette commission de suivi sera composée de deux représentants par organisation syndicale
ou liste signataire, avec la possibilité de se faire accompagner d'un expert, et des
représentants de la Direction de la Branche Services-Courrier Colis

Elle aura pour mission de suivre la bonne mise en oceuvre de l'accord, d’étudier les
éventuelles difficultés de mise en oceuvre territoriales rencontrées et d'examiner les
indicateurs de suivi. Elle se réunira au minimum chaque semestre, jusqu'au terme de
I'accord.

Elle pourra également se réunir, en cas de besoin, a la demande écrite et motivée d'au
moins une organisation signataire. Elle recevra communication de tous les projets de textes
nationaux dédiés au déploiement des mesures du présent accord.

5.4.

En complément de la commission de suivi nationale et pour suivre la déclinaison
opérationnelle des engagements du présent accord, une commission de suivi territoriale
au niveau de chagque NOD est installée. Elle se réunira a minima une fois par semestre et
reprendra les indicateurs définis au niveau national.
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La commission de suivi sera composée de 2 représentants par organisation syndicale ou
liste signataire, avec la possibilité de se faire accompagner d'un expert, et associera des
Directeurs d'Etablissement.

Un relevé de décision sera établi a lissue de chaque commission de suivi. Il sera
systématiquement partagé avec la ligne managériale et en commission de suivi locale.

Paris,le 2@ FEY. 2073

Pour La Poste

Yves Al dods

Pour les organ sations syndicales

Fédération nationale des salariés du Fédération Communication,  Conseil,
secteur des Activités Postales et de Culture CFDT (F3C- CFDT)
Télécommunications g N

& lue FrGoi Eif=
(FAPT-CGT) e
Fédération des syndicats PTT Fédération syndicaliste Force Ouvriére de

la Communication Postes et
Télécommunications (FO-COM

(SUD) Arone - uLeT

Solidaires Unitaires et Démocratiques

Osons l'avenir G
CFE-CGC Groupe La Poste Féderation UNSA-Postes

’Thuzfj) ﬁw“d@? b(\T)ij

Fédération CFTC Média + N
e ol e O
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Fonctions prioritaires 2023

Filidre c°d,e Libellé de la fonction Classe niveau
fonction

AUDIT RISQUE CONTROLE PERMANENT ET CONFORMITE 15460 RISK MANAGER VA
COLLECTE SERVICE DE PROXIMITE ET DISTRIBUTION 15429 FACTEUR GUICHETIER 1
COLLECTE SERVICE DE PROXIMITE ET DISTRIBUTION 15346 RESPONSABLE DE L'EXPLOITATION ET DE SERVICE AUX CLIENTS -IVA IVA
COLLECTE SERVICE DE PROXIMITE ET DISTRIBUTION 15331 RESPONSABLE OPERATIONNEL -l11 1
COLLECTE SERVICE DE PROXIMITE ET DISTRIBUTION 15692 RESPONSABLE OPERATIONNEL 112
COLLECTE SERVICE DE PROXIMITE ET DISTRIBUTION 15347 ANIMATEUR DES OPERATIONS CLIENTS 11
COLLECTE SERVICE DE PROXIMITE ET DISTRIBUTION 15348 ANIMATEUR DES OPERATIONS CLIENTS 112
COLLECTE SERVICE DE PROXIMITE ET DISTRIBUTION 15521 FACTEUR SERVICES EXPERT 111
COLLECTE SERVICE DE PROXIMITE ET DISTRIBUTION 15522 FACTEUR SERVICES EXPERT 112
COLLECTE SERVICE DE PROXIMITE ET DISTRIBUTION 15512 FACTEUR POLYVALENT 12

COLLECTE SERVICE DE PROXIMITE ET DISTRIBUTION 5028 RESP LIVRAISON AGENCE 112
COLLECTE SERVICE DE PROXIMITE ET DISTRIBUTION 5029 RESP LIVRAISON AGENCE 13

ACCUEIL CONSEIL ET VENTE 15459 CHARGE CLIENTELE ENTREPRISES 13

ACCUEIL CONSEIL ET VENTE 15039 CHARGE CLIENTELE ENTREPRISES 11
ACCUEIL CONSEIL ET VENTE 15035 RESPONSABLE CLIENTS ENTREPRISES 112
MANAGEMENT ET DEVELOPPEMENT COMMERCIAL 15048 MANAGER TELEVENTE 3
ACCUEIL CONSEIL ET VENTE 15447 RESPONSABLE ACTION COMMERCIALE 13
MANAGEMENT D UNITES OPERATIONNELLES 05002 DIRECTEUR DE PFC-IVA IVA
MANAGEMENT D UNITES OPERATIONNELLES 35610 DIRECTEUR DE CENTRE DE LIVRAISON GB IVB
MANAGEMENT D UNITES OPERATIONNELLES 35065 DIRECTEUR DE CENTRE DE LIVRAISON 1 GA VA
MANAGEMENT D UNITES OPERATIONNELLES 05052 DIRECTEUR DE PFC -IVB IVB
MANAGEMENT D UNITES OPERATIONNELLES 15104  [DIRECTEUR ETABLISSEMENT PDC/PPDC-IVA VA
MANAGEMENT D UNITES OPERATIONNELLES 15280 [DIRECTEUR ETABLISSEMENT PDC/PPDC-IVB VB
MANAGEMENT D UNITES OPERATIONNELLES 15281 DIRECTEUR PIC-IVB IVB
MANAGEMENT D UNITES OPERATIONNELLES 15451 DIRECTEUR OPERATIONNEL IVB
MARKETING 35686 PROCESS OWNER IVA
MARKETING 35684 PRODUCT MANAGER IVA
ORGANISATION ET PROCESS 15354 EXPERT TERRITORIAL EN ORGANISATION -IVA IVA
ORGANISATION ET PROCESS 15350 RESPONSABLE ORGANISATION ET ENVIRONNEMENT DE TRAVAIL IVA
QUALITE 35694 RESP QUALITE INDUSTRIELLE IVA
QUALITE 35693 RESP QUALITE INDUSTRIELLE IVB
QUALITE 15461 RESPONSABLE QUALITE OPERATIONNELLE IVA
QUALITE 15467 DIRECTEUR QUALITE SATISFACTION CLIENT IVB
RELATION CLIENTS ADMINISTRATION DES VENTES 35650 CHARGE RELATION CLIENTS / ADV 113 1i3

RELATION CLIENTS ADMINISTRATION DES VENTES 35648 CONSEILLER RELATION CLIENTS ADV 11

RELATION CLIENTS ADMINISTRATION DES VENTES 35649 CONSEILLER RELATION CLIENTS ADV 112

RELATION CLIENTS ADMINISTRATION DES VENTES 35642 SUPERVISEUR RELATION CLIENTS ADV 1112
SUPPLY CHAIN 35762 CHEF DE PROJET FILIERE Supply chain IVA
SUPPLY CHAIN 35761 |CHEF DE PROJET FILIERE Supply chain IVB
SUPPLY CHAIN 15644  |REFERENT FLUX ET TRANSPORT EN PFC 03
SUPPLY CHAIN 15643 RESPONSABLE ORGANISATION FLUX ET TRANSPORT IVA
SUPPLY CHAIN 15645 RESPONSABLE PERFORMANCE LOGISTIQUE IVA
SUPPLY CHAIN 15660 CONDUCTEUR LIVREUR 111

SUPPLY CHAIN 15682 |TECHNICIEN FLUX ET TRANSPORT 12

SUPPLY CHAIN 15683  |TECHNICIEN FLUX ET TRANSPORT 13

TECHNIQUE 15169 | TECHNICIEN DE MAINTENANCE 13
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Filiere Cod.e Libellé de la fonction Classe niveau
fonction

TECHNIQUE 15170 |TECHNICIEN DE MAINTENANCE 111

TECHNIQUE 15171 TECHNICIEN DE MAINTENANCE 112

TECHNIQUE 15172 | TECHNICIEN DE MAINTENANCE 113

TECHNIQUE 15669 RESPONSABLE MAINTENANCE DE SITE IVA
TRAITEMENT DES FLUX PHYSIQUES 05062 SUPERVISEUR TRAITEMENT PFC 3

TRAITEMENT DES FLUX PHYSIQUES 05058 RESPONSABLE D'EQUIPE TRAITEMENT 1
TRAITEMENT DES FLUX PHYSIQUES 05059 RESPONSABLE D'EQUIPE TRAITEMENT n2

TRAITEMENT DES FLUX PHYSIQUES 05060 RESPONSABLE D'EQUIPE TRAITEMENT 13

TRAITEMENT DES FLUX PHYSIQUES 15218 RESPONSABLE PRODUCTION TRAITEMENT VA
TRAITEMENT DES FLUX PHYSIQUES 15258 RESPONSABLE PRODUCTION TRAITEMENT VB
TRAITEMENT DES FLUX PHYSIQUES 15468 RESPONSABLE PRODUCTION EN PFC IVA
TRAITEMENT DES FLUX PHYSIQUES 35172 RESPONSABLE TRAITEMENT IVA
ACHATS 35342 ACHETEUR -3
ACHATS 35701 |ACHETEUR IV-A
AUDIT RISQUES CONTROLE PERMANENT & CONFORMITE 15460 RISK MANAGER IV-A
ENVIRONNEMENT DE TRAVAIL 35279 |ASSISTANT(E) DE DIRECTION -1
ENVIRONNEMENT DE TRAVAIL 35348 |ASSISTANT(E) DE DIRECTION -2
ENVIRONNEMENT DE TRAVAIL 35347 | ASSISTANT(E) DE DIRECTION 1lI-3
RESSOURCES HUMAINES 37008 DIRECTEUR RESSOURCES HUMAINES IV-B
RESSOURCES HUMAINES 37007 DIRECTEUR RESSOURCES HUMAINES IV-A
RESSQURCES HUMAINES 37046 RESPONSABLE RH -3
RESSOURCES HUMAINES 37047 RESPONSABLE RH IV-A
SYSTEME D INFORMATION 35820 |ARCHITECTE SOLUTION IV-A
SYSTEME D INFORMATION 35831 |ARCHITECTE FONCTIONNEL IV-A
SYSTEME D INFORMATION 35104 CHEF DE PROJET SI IV-A
SYSTEME D INFORMATION 35406 CONCEPTEUR DEVELOPPEUR -2
SYSTEME D INFORMATION 35586 DATA ANALYST IV-A
SYSTEME D INFORMATION 35848 EXPERT CYBER IV-A
SYSTEME D INFORMATION 35116 EXPERT INFORMATIQUE IV-A
SYSTEME D INFORMATION 35630 PRODUCT OWNER IV-A
SYSTEME D INFORMATION 35631 |SCRUM MASTER IV-A
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forction des ciffirents types &' eamens dans des Jocsuy validés pour Pacthi- | o Elie: f il e3¢ gurant du chiffre d'affaires et connatt les risgues en e de non
#® TSPt gbs prockures

& Elle /i cépivie les tailestes ot 2'azsare que le matdviel fanctionne ¢ Eie /& Sappuie sur les inter) dedies | informatiques en

& Eile /7 prépare le matériel | lance et fiftune Uexamen dans Je respect g m*“vmﬁﬁmmhdehd&mmamlxsn&
cahier des charpes des cdherns fewr transmizsion

Quaiité Relations et Satisfaction Client

Animer et surveilier tous types d’examens sur tous tyPes | o Biea répond su sollictations & dlierns {riservation de sessinns, )
de sites & Elle /il g2 persiculievernent wipitant sur Nacsuel et I cétae des examens
afin de garante le service au dhent

Uexaminateys planificatenr confirmé appligue Je cabier des charpes - Excellence Opérationnelle / Amehorat!on continue

¢ Elle /8 ez en charge de I'scoueil des candigew individueliemen [wisiication ’mebndfdebmta-——-— gy ication de Téguipe et
des igenrites, ) groupes de résolfktion de pe
¢ Elle /il donne les consignes en forction des differerts types o' et | ¢ Resp s Fards @ poste.
garde une ' die rexterd e - & Weille 5 retblic i gualite pergue suprés oy cient sidte b un micontentement
4 Ele/ilesten de répondre sux questions & exncesnant in ©u une riciamation
nature des [3 BITES Tespet 3 B%mn:{mkmn s ez Je et de sz B &1 20~
¢ Eile /i respecte fes procioures, inveryi spris g sidlats £i necessa’ P *?‘:mmﬂenrammm
¢ Elle £ # surveilie les séances d'examens
® Elle /il lance et ciiture Cesamen sfin notamTent ce permettre aw dients | S8NTE SECuTité au Travall
£ obten’ leurs résuitsts ¢ Spplige jes procktures et les consignes indidgueli fartves relats
# Elle /& gire des aléas technigues et humains [probis hrigue, problé e poste S il
avec un candidat) + Contribue b la prévertion des sazidents en identFant les conditions de traveil
¢ En cas de fraude, efle/il gre fa relation avec Je fraudeur et Mensemble du ZaTgs fes zones &'attention ow les probleémes de senuitk
groupe, alerte zon resposable en tas de bescin. Elle / i mentionne [ingidens e signade & 53 higraoshi dies propasitions & amélioration.

dans le compte-rendus de cldture {dans Fapolication INDIS recensant les incivi-
fitks ot fes Frawses] ot pone plainte fe cas frhéant ives son responzsable

Planifier les sessions

& Planifie et organise oy gy ol 2 3 mois mini ou davan-
tapge selon les offres en intégrant ks Skporiilité des ressources RH et ma-
terielles

¥ Aniribue les sessions & venir aux r

% Gire ies salles ef Je matésiel en regard de fa planification des ciférentes
offres {disponibiité/résenation)

# Vertie que mhmﬂmmmamparunm

nuteur et gére les alfs technigues et h {; P g
o un examinateur, _} Q J

ACCORD SUR L'EVOLUTION PROFESSIONNELLE ET LE DEVELOPPEMENT DES COMPETENCES DES POSTIERES ET DES POSTIERS DE LA BSCC 28

A
e MY Vh(‘



— && Niveau de Classification ; .1
= éml:m% Filiére : Collecte, Service de Proximité et Distribution
gyl sestom  Code Fonction : 35873
LA POSTE koo

€ Compétences

ET PRESTATIONS CLIENTS

Techniques Comportementales & Managériales

PRODUCTION, OPERATIONS

Précision Rigueur
Etmpmus{e}:hns E’emuamdesestaduespmlmpasfan Gesrewr. Con- | o
tmlusnn propre travail pour réduire le risque Ferreur et fiabifiser les résul-

Dutils, bureautique, applicatifs et logiciels
Capatité & pioter la réussite du serw:e en utilisant les applications de sopervi-

siph mis 3 53 disposition dans le S5 ¢ Orientatien Clients 2
apgateaaﬁmaimmmbrhﬁiﬁedammmmmmﬁmm& 3 ¢ Oneniation Résultats 2
Metiges. ¢ Adapiabiliteé 3

Capacité @ veiller 2 2 qualité des données des référentiels de son éouipe, en ¢ Cultwe dn changement et de
les mettant & jour. Pinnovation J

B
&

i

mnmdﬁmﬂmmmsammMma
son acthité

¥ X

Gpﬂeammemmeiesmma les décisions du CODIR suf son péri-

mareaiwlesmmutes gualité st @ veiller au respect des « bons | 2
gestes » definis par le SM0,

Capacité & adapter les ressources humaines et matérielles nécessaines selon la
charge dactivite.

Connaissances des régles d’hygiéne et de sémriné

mpaut:a liquer ot 2 faire iquer fes speufq;nsetgen&
Meta%?adumd::ﬂ (mmdl;par i

1€ Santé au Travail] et 3 ns d'action rudmdembm‘

ma@aaﬂb&fnﬁ pia des moyens de locomotion dans le res-

pect des normes d'utilisation.

Amdlioration des processus dont ilfelle a la responsabilité en pre-
nant en compte Is vision du postier, du dient et de Fentreprise

it€ & cbserver le processus dans 5 mise en ceunvte sur le teiain, o fien
avac une fine com| mﬂnmmmMumdessdemndessfnwmn 1

Capacité les dfférentes o peramm les parties prenantes en
duen&:s?"w ocessus performant et d‘l‘lmfsg‘mﬂhges.macitéin-
mmammenmmmdemm

Connaissance et compréhension des process de son métier pour ga-
nnﬁrlammessecﬁemt

Capatité @ connaitre les enjeux, les objectifs qui constituent ia promesse 2
dlient. Capacité & connaitre les différentes opérations & réaliser en ben avec

~Fesponsabie O Equipe, fiesponsable Dpérationned
Responssble fonctionnel - CLEX

s doln o ook aetinmn 4 e

H Hombre de sessions
Indicateurs de performance s setoravac ‘

tombre Femmens et de sessions ddturées en 28h
MNomibre de sessions planifiees 5 3 molz

@ Relations Internes etfou Externes

internes X Exemss

4 ®Responsables d'équipe, autres ROP #» Candidats

+ Examinatewr Manificateor ¥ Clients

¢ CLEX
® conditions d’exercice

tieu de travail Contraintes spédifiques

+ Embiissersents Operationnals & Activitd sur site distant

% Salies en dehors de La Poste (mairis, Htel, | + Conduite de véhicule - Permis &

A BRANCHE SERVICES COURRIER [OUS

3L/01/2023 Q} IHRECTION BES RESSOURCES HUMAINES ET DES RELAT:ONS SOCIALES

PE
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i: PROJET A& Niveau de Classification : Grpe A
- FANGLETRN,  Filiére : XOIX
ki PRITMSE  code Fonction : XXX

LA FPOSTE PRESTATNG
CORRESPONDANT DE LA LO-  GlEws

GISTIQUE D'EXAMENS {CLEX) F/H

Raison d’étre

Le Groupe met en pisce tne offre de iogistique esamens rizondant B un merche Effectifs Management
spe’ﬁﬁqug: M:ﬁzx:crespmanqej Lopistigie o' Exémens [C1EX) est transverse aus

2 branches BSCC et BGFN, san perimiEtre d'activits est oulf ur son tervitoire DEX,
-1

Ellefii porte in i du die chent de ie logistgue o'enmens sar
PR o cpios des oftves nuss: bien supees ges cfents
que ges Examinsteurs Pnificateurs.
Enefiest le gurant o respect de s rEglementation dens ks Etadssements centres
Sewsmens.

Vi
3
@
-
L=
2
Q
-
=
A}
&
-9
[
W

g
=
2
S
8
&
=
g

Eve il ieitie & in rentadilts des sites en proposent tes pitns Csctions sk DEX sus +del5 Non

LY fenesaitioation o iTES S5 CEmdTes ' ENBmEnT.

€ Missions

Lafie CLEX développe le CA de son territoire {DEX, ..} La/ie CLEX assure un management fonctionnel auprés de

¢ Enmettant en place une veille concumentielle pour évsluer I'évo~ | a communauté des Examinateurs Planificateurs de son
hutfon du manch territoire {DEX, ...}

¢ Ennréalisant un disgnostic de son teeritoire e colizboration avec
FUA logistigue d'examens. Elle/Tl identifiers fes pistes d°améliora-
tion et de développement et proposers de nouvelles implantstions
des centres d'examens.

+ En portant le déploiement et i3 mise en ceuvre  des nouvellss
offres, en synergie aves I'UA et les centres d'examens.

¢ En épsulant les Eominstewrs Planificateurs dans Vappropriation

+ En visitank régulierement jes clients et prescripteurs [auto~-écoles, des offres eten veiliant 3 feur montée &n pétence

clients publics, -] de son territoire pour faire Iz promotion des "
diffbrents services de 12 Logistigue deamens +  Ens'assurant du respest des standard: AH et régiementaires © ha-
) ' ilitations, tharte de déontologie, ...
#  En collaborant avec le DRG de 53 zone pour une meilleauns connais- - : = e —
samoe des cfients publics » En étant garant du necrutement des sgemts en charge de ia fogis-
tigue dexamens de sa zone et veille 3 b disponibiite des res-
LafLe CLEX agit pour la samf?mnn C![ent + En mettant en place des réunions d'animation réguliéres pour les
+  Enles sccompagrant dans fa prise en main des offres informer des ofres et parager les bonnes pratigues
¢ Ensurveillant périodiquement le NP5 de chague centre

¢ Enoeilant su sespect des condisions régl ires et Excellence Opérationnelle / Amélioration continue
banies e nfine « Participe au brieffdébrief, & IEspaceTemps-Gi ieation de
Fequipe et aux groupes de rézolution de prabié
Lafie CLEX veille 3 la rentabilité des sites de surveillance | « Respecte les standards au poste.
d'examens « Veille & retablir la qualte pergue augres du cient suite & un mézon-
» En rant piriodig I rentabilfte des sites de son tersi- it o une réckamat
toire + Est setricef/scteur de son évokition professionnefie et de 53 mortie
+ En réaffmnt un dbenchmark interme sugrds des sites les plus en en competences en deéweloppant I'suto-comtréle et aute-
:, et prés des territoires propozant de bonnes Ipprentiszage.
pratigues et f ou eneagistrant les résudtsts les plus en svance.
+ Enprop aux territoires les plans &'actions de retowr 3 Féqui- | Sante Seécurité au Travail
figre. Il en swivra ls mise en aeuvre « Appligue les procéduces et les consipnes individuelies et collsctives
relativer au poste de travsi,
Pilotage & Contribue & la prévention des accic en identifiant les conditions
+ L= /ie CLEX propose bes indicateurs de piotage pertinents. :;im” ded:?:l rink et fes signale l:;;:;‘::mm nu::.g
o Eile f il réalize le reporting de I'activitd aupeds des instances locales positicns FamiSocation.

<2
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| ;3" PROJET oY

Niveau de Classification : Grpe A

PRODUCTION,

PRONDETIIN,  Filiére 1 XXX
LAFPDIETIC WEHTIEET  code Fonction : XX
PRESTATIONS
€ Compétences HLENTS Comportemen-
Technigues
Connalssance des procedures, processus et méthodologies dédides 3 son activité
Copucité b metire en qeuwre Jes projets et les dicsions dw CO0MR sur son pErimétre. 3
c:pm 8 realiser ies condedies qualite £t 3 vcmusu 2 respect ges & hons m » etinis pur e S0,
P pher s necesseires seinn i chasge o'pl ciivite.
Connaissances des régles d'hygigne et de séouritd
Capacite 3 =ppiquer et s fiire appligoer es comsignes spécifiques et pEnérsies. Met en ceuvre s démarche POIST [Prévention per| o
Fipbservasion Séourith Santé aw Treved] et muspm:sﬂ’acnm&mmm&mguﬁxnvm:umaumg»
tion des moyens de iocomotion dsns ie re. ez normes Futiizstion
Animation Fonctionnelle L 3 ! Clients 4 “
Apimer dex pr de traveil Faciliter ia ge foisent circuier les informati
mz asrs aiaad Wil 840y un reseau. liver 1o communication s sein une?! en & =7 1] s N . m‘
cm ite du ch et e
uite Bngem i i -
ies 3 mguites par iy mise en ceuve 8'un projet / piss stradzicue, e mettant en application destect- | 3 * Omu‘:ﬁ;n'sm
b formation, #1c gy

mque.su coniite du changement (mosilisation, communicabion, oz . i 3
Mgnagemzm de projets + Coopération oa-
Mariser bes Wawmu-munquaaummmmwmumummmsaw 5 Terrue 3
Dutewss, en fEvorisen kes e ge s entre les engee: de eadt, Be delmi et or 5 i3
a3 CHENT ANNYSET I63 FSTUES $ METTE §7) CEUVTE IS MESLTES b
Appui et Conseil

rconseis, p’upnmm:hmmmuﬁsmmml i ger et leierterd bon escient et cechencher ges | 3
saiutions aux Re eny en compte pnt:nhels
Fidélisation
Coestruire une relation Surabie avec e chent &n BIITMPAZNANE SoT MOMENLS de vie. 5

pper réquipement gu cliant et de su famitie. Sustiter 8 recommangstion
Pmmumrse&xsmw:mmspnmmsm s client de zon ine de resp iite ou au-tel
Prospection
Mettre en cUVIE UnE OETBITNE PErMESTANt SPACHUENT OF NOUVENUX CHENLS en ges chents p ieis (prospects) woi- | 3
mnmmmwnm!wmmmmmnmet noGVEBUX clients.
amélioration des protessus dont ilfelle a bz resporsabilité en prenant en compte la vision du postier,
du client et de Mentreprise
Copecité B observer te proceamis dans S8 e &N fEUVTE SUT ie tervain, en §en svec une fine comprihension des bespins de ses | 3
slientz et de ses foumnissewrs. Co| iugcmrmmmnpmm'w:hsmu FIEDENTED €TV VUE U8 TENOE I8 prOsesias
plmmmuﬂlmrisgupc upes. fug €N soutien te rEsoltions de. protigmes
Management du Sysiéme d'!:m!lience .
Mesre e mure un e gz coetinue. F3 sage vt
Procedures £t SnTSros by poste. SNMH ane wng e Fameliorstion nomwnm;rum pourmnm nmzmppgy
ses Squipiers par Fep ; de iy de p crwts:wm:mruoum mmmmnw 1
des cherts, mnmm:mrmwnmqupumnmmmum aiair ot
mise en cruUvTe g0 nynmmmmmsmn
Chent, i Postier at r!mnpme
Mhwams L iCoropofiamon da = &
L o ® Dae i " - "-:: L

o gk & Sickias o o ? ¢ Pince gien. sk - o
. . Direction commerciale en territoire part et pro ou autre
¢ Responsable hiérarchique Dépend fencronneliement de o Directrice e I'UA Logatinue o Era-
mens
. ) (=
¢ indicateurs de performance T ———
K e sezxion tifturies en 24000

€ Relations Internes et/ou Externes

» Responsebies O'Egquipe, actres ROS

o+ Examinsteurs Pinnificateurs

. uA z,ogmsgg @exgmens, Directions fonctiomneies B5CC/BGPY, Direction
onale Groune

#® Conditions d’exercice

Lies de travail

+ Elabissements Opéntionasis

* 58l en SEROMS Ik Ls Poske

31/01 /2023

Séploiement des nouvelies oftres dans fes iz imparts par FUA

Enternes
+ Chents

* PN‘-‘?E&S
. .

+ Cangidets

erioCUAers ZonE g8 se [Rbszau, Mairie

Contraintes spécifiques

« Diplacements | wisite de sites, prospection commerciale)
¢ Cormduite de vehicule : Permis B

‘ A Beancae Senvices Counsen Cous

DIRECTIONG Des REMZONRCES HUMAIMES ET DES RELATIONS SOTMLES
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SELRATAMNEL

MO de son bassin®.

sation de ces acthvités.

sig

tants de Fagence principale.

* Missions

Iefla Cheffie dagence sst responsable des activités st

reszources LOOISEIMO, sur son bassin

el exerce son activitd en MIC ou sn PRDCME.

Gestion de Ia vie des contrats et de la relation avec les

clients

+ Construit une relation durable avec Iz client en pilo-
tant notamment 2 qualité et la ponctualité du ser-
vice rend, ot #n maitrisant le pilotage de la confior-
mité des processus de production {fiux, standards,
stocks ) ;

» Garantit I3 satisfaction client -

+ Sassure de Iz satizfaction du client en prenant en
comyste son avis § chanue étaps de b relation ;

» Fait preuve de proactivité et d'initiative powr renfor-
ey e lien avec le clisnt

» Entretient la refation client au travers de rencontres
périodigues

+» Contribue par son action commerciale el opération-
nelie aw renouvellement de contrats ;

+ Contribue également & la détection d'opportunités
et dapports d'afaie: en concentation aves les
forces de vente ;

o Particips aux négocistions de menouveliement de
contrat ;

contribution au développement commercial du

chiffre d'affaires du bassin

+ Mobilize les équipes tenain pour idemilier des be-
soing chients et en faire le relais aux dquipes oome-
merciales =ous forme dapport daffaires ;

e les apports daffaires sur son bassin en collabora
tion aves les forces de vente ;

I

_ i_“ J Niveau de Classification : IVA
7 > Filidre : Management d'Unités Opérationnelles
LA POSTE sssnilll Code Fonction : 15501

CHEF D’AGENCE LOG’ISSIMO

Raison d'étre

Danz le contexte du déploiement des activités LODNSSIMO, de la
margue et de son réseau d'agences le chef dagence st responsable
des opérations Ingisligues des contrats locaux el nationaux, 1 est enga-
@& dans le développsment commercial des offres de services LOGTESE

*

Eliefil mobilise les ressources (hiumaines et matérisiles], les supports /

structune des sites hébergeant, 2t dispose notarnment des moyens Effectifs Management
adaptés & Factivits urbaine {vélo cargodiLU) dans une concertation conti-

nue avec lensembile des équipes managériales impliquées dans la réali-

Ellefil est garante/garant de la performance de Mactivité sur son bassin et
du manasgement des ressources au service d'une expérience client réus-

Eliefil contribuge & un dislogue social de quslits, sassure du bien-étre au
travail de tous lez oplisborateurs de 'agence et contribiue 3 développer
fauronomie responsable des Sguipss, notamment cefles des sites dis-

Participe aux irstances commerciales (notamment
te comitd ocal LOGISSIMO en tant gue de besoin) ;
Apporte ke suppon nécessaire aux équipes commer-
ciales pour faciliter les ventes et répondre au besoin
res prospects;

Gestion des opérations et des ressocurces

*

*
s PFropose & pilote un plan dactions visant 3 dévelop Q

CiEre les opérations, iz conformité et fe respect de la
proreesse clisnt des contrats 8 opsres fcontrats issus
du développement local et réalisation de conbiats
nationaux 3 opérer localement) ;

Saspure de la bonne intégration des nouvesux con-
trats vendus [date de démarrage. heures de service,
conformité contractuelie ] o1 de b mise en ceuvre
mmédiate des ajustements Syentuels ;
Planifie, urganize &t contrdle ou fait conwrdler les
operations logistigues [réception, stockage, prépata-
tion de commandes, approvisionnemernt, expadition
de marchandizes, produits.} selon les impératife
{délais, quablté, colts..), &l comntribue au respect de a
réglementation et ks régles dhygiéne &l de séourité
sanitaire si besoin ;
S'assure de allovation des ressources su juste be-
soin des aTiivités el § ce tirs, optinnise les ressources
mutualsess 8 mansge ies ressources progressive-
ment dédides aux activités LOGISSIMO de son ba
e ol it MCe tinue B 3T~
. . lgn ressources
humaines et équipes, Nmmobilier, les dguipements,
fex véhicules et swifaces mises & disposition dans e
cadre de Tacinité de lagence
Piloie la montée en compétences des personnels
Carantit le respect des standards notamment §utile
sation des applicatifs et logiviels de <on dormnsine
dacivits;

MANAGEMENT OPERATIONNEL
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CHEF D’AGENCE LOG’ISSIMO

€ Missions {suite)

¢ Hilots les ressources locales spus-traitantes, dans e
respect de la réglememation et des processus
BsCC;

« PFilpte lez réalizations des Sguipss partenaires
[MediapostiChronopost/Naouvelle Attitude..) ;

+ Est gaant de 2 mise 3 jowr des données clieny/
fournisseur et de leur fiabilisation.

Management

Dans les agences Métropoles et agences Grandes Villes

avec antennes, je chef dagence est responsable hidrar-

chigue des éguipes LOGISSIMO au sein de Pagence et
anime fonctionnellement kes dquipes LOGISSIMO sur les
sives distants [antennes, aotres sites POCL

Excepiion : dans les agences Métropoles mmulti-sites, le

Chef d'agence et responsable higrarchigue des Sguipes

LOGNISEIMO sur Fensemnble des sites de son périmeétre.

»  Recrute ses éguipes en lienavec = DE JDIR PIC;

+  DEfinit les responsabilités individuelles: &t collectives
@1 donne du sens aux actions des equipess |

+ PFiiote le travall des éguipes dédifes au guotidien.
sur un meEme site ou 3 distance, sur site client, en
donnant une cohérence densemible aux actions et
en favorizant la cohdsion des Sguipes ;

* Anime les Bquipes mobilisdes § temps partie! sur
Vactivité LOCISSIMO, sur un méme site ou

s  Bdiztance |l engage iefes encadranifs) de lantenne
[ou des antennes) ou des PRC » sous-traitanies = de
son bassin sur les résultats DOGNISSIMD de son
agence f bassin via un contrat sutonomie et dob-
jectifs dont il définit les attendus;

« Assure la formation sue le ey de tranail, favorise le
transfert de savoir-faire sur des nouveaus outils ou
process

« Installe &es standards de travail et pilote leur ameélio-
ration, notatnment pour toutes les activités nou-
valies sur iels) sitelg]

« Diarantit s santé et sScurité au bavall au travess no-
tamment des contrdles dapplicatiors des pestes
profassionnels de 3 manutention et de la stricte ob-
servance du port des EPL an travers des routines
manageriales de l'excsllence ;

» Construil les plans de développement individusl et
réalise les entretiens annuels (Eppréciation et pro-
fessionnel} des agents qui lui sont rattachés et y
contribue pour les agents dont i n'est pas le respon-
sable higrarchigue;

Niveau de Classification : VA
Fifligre : Management d’Unités Opérationnelles
Code Fonction : 15501

MANAGEMENT OPERATIONNEL

Effectifs Management

B &

*

Assure, avec les directeurs o e‘tahhssemems CONCEIMEs,
Iz revue de personned pour les effectifs de 'agence;
Participe aux routines managériales de I'établisserment
{CODIR Etablisserment, Brief, RPM, T1_)

Filotage de la performance

L3

Construit le tableau de bord de pilotage de factivité de
Tagence (sur Fenserble de son bassin :

+  KPi de suivi financier {y compris CA du bassin) ;

» KR managsriau ;

¢ KPI Logtiques et supply chain ;

+ KPlde gestion des stocks.

Carantit ke résultat sur sa sone de compétence notam-
ment lors des HPO de Flablisserment sur un volet
LOGESIMO avec fe DE, e DO et ke DR LOGISSIMO fen
oomplément, une HPO specifique LOGISSIMO pourra
&tre tenue) ;

DeEfini ke plan de montée &n charge de l'agence/ du
bassin et suit le respect du planning et Fambition de
développement. A ce tive propose des Svolutions du
modéle industrisl en sccord avec les éguipes de la DEX
[DEXDRAISDT) vers davartage de performance ;

Principaux indicateurs de Résultats

+ LA Log’issimo de son bassin

+ Contribution 3 a marge: FGTI, réduction coiits
structure

Délsis moyen de paiement

Nombre de réclamation

HPS

Taux de réalisation

Taux de flashage

Taux de respact du crénesu par prestation
Dépassement des volumes de contrats
Taux de KM parcourus en électrique

Taux de molocs mobilisés

Part des prestation facturéesfnon facturées
Volume TE

Taux de retation des stocks

Taux d'écart d'inventaire

Taux d"utilisation de la capacité de stockage
Taux de freinte {écart sur stock inexpligué)
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; Niveau de Classification : IVA
3 Filigre : Management d'Unités Opérationnelles
. el Code Fonction : 15501
LAPODSTE T oncon

€ Compétences

Transverse et Métier Comportementales & Managériales

:
&
g
§
2
z

Connaissance des prooess bout en bout

Anafyser ie fonction procesus, igentite

& cwmmnf pians mu;?m Eun:;r ™ n:pnrnmu: i‘eﬁ;asgmm chent (qun!&e 3

chiss, ete. .

chent [quakté, ofieis, ete_|. C?,ndl_nt\e
z d'gquipe

Analyse de la performance gt de Iz rentabilité

Anpiyzer In p mmnunmnnmmrhmuumﬁewm oes

dunﬂees LS res TEwiess vs o =
mu, caicul de colits unityires, celoud oz mgm; ot tEvient. £t OptinE optimiser & rentagiiite 3 Développement

et ferma estimation wits, mmpmm:-
H'B. mﬁ‘swmmmm des fernmes st

Analyse du besoin Client § Partenaire / Collaborateur

rengre, aestiyaer et chelienger des besoing et atientes de ses cients / periensires / | 3
en premmnt en.consideration ses contraintes et les risques assofies.

des hommes

Coopération et

Management de projet ouverture _
Appliguer les méthodes et ln'is (anitication, i
mﬁq&] ﬁnu;mm s m?:: ;mp!a:b mien| 2
mmﬁmtsmmnmmnmmmp&desmdemmm Culture du

ent.
— — - changement et m
Stratégie de relations sociales de Finnovation
Congevoil m ae din) el pilgter is rebtion les instances
Serates 81 pasionel en Elavermat et & repemiriston b oistnes oes perots | 2
prenantes.

ccorié / Sareté des Biens et dos pe Orientation dient [IED

mnsmaummmmnamp sur son ine ointerven- | 3
tion £n conformite svec i régiEmentution en vigutur.
Management du systéme fncel!enu Orientation _
Mettre en ceuwre un muqemeugml i rde Femiioration contiaue. Favo- résultats
mrupw%mmuu mathm?nmhmph—

une ¥ision de Bit chu Ens pouUT chasun et dEveloppe: 3
ﬂt par Fapprentiszage de . e @e propiemes. Crier les mﬁmns ?our

namh.u u:&&muwwmm%:rmﬁmwmm: ) )

EunTe du Contrst d'nbjectits. Garentic s meitrise Gu pUmInE) e posc . aedeg aste Cmen'ta_‘etmn m
quikibre das ptentives enire e Client, le Fostier et FEntrepeise. stratégique :
Wivaiia 8 Camripd b s S Sundain o e

Nivabic & . Chpacil B =@ lie oh iaw e S i Bt 8 la cuimie oing dumdn
Nivaas 3. Saditei e b coinpetinch o1 Lacdc i B e idie ol Bue pivec T a b ibe oo arevie

e ol s
Niwbud:  Exmithe, §ul firelie @0 paiidis oo Sdubion an en dvee oitle covpdning, &6
desibar b parfervisnce de e daripd w e TR 89 ple P BUSEH Coitectves fn oy

@ Rattachement hiérarchique : Directeur ftrice détablissement ou Directaur/ trice de PIC
€ Relations Intemes etf/ou Externes

+ DEX et DRLOGMSSIMD N :
E Bires

« DE ou DIRPIC du site oi &st hébergée Fagence : E::ﬁmz sites Clients

*+ [BOWelsae e en shele faguach » Ensemble des forces de vente du bassin en charge du

+ DE des sites hebergeant les antennes dépendant de développement mercial de LOG'ISSIMO
FPagente . . DRO

+  DE des établissements opérant fes services Hors agence et o lLesclients et t5 {relation client et commenciale)
antannes

» Equipes LOGTISSIMO {Encadrant, ROP._

€ Conditions d’exercice

Lieu de travaif Contraintes spécitiques
+  Sursazone gé hicue + Déplacements fréquents
geographiny le i Y
5 B . Cous
. DmecTos ors v nes Res SOCIALES
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Niveau de Classification: IVB
Filiére : Management d'Unités Opérationnelles
Code Fonction : 15500

-

ERARMENT
SRURL TN |

LA POSTE

DIRECTRICE/DIRECTEUR REGIONAL LOG'ISSIMO

Raison d’étre

Dans e cadre du déploiement des activités LOCISSIMO, de Ia marque st
de son réseau degences, |2 directeur régional LOGISSIMO est rattaché
au DEX;

Elle/fil décline ia stratégie de la BSCC et plus particuligrement de la BUNS
eten garantit la parfsite application sur son territoire dans le cadre de |a
démarche d'Excellence;

Ellefil pilote et garantit is fidélisation des clients en portefeuille ;

Ella/il est responsable de ls sécurisation du chifire o'afaires des clients
sur sz DEX fréalization et rerouvelisment] ;

Elle/ll est co~responsable du chiffre d'affaires sur sa DEX avec le directaur
commercial régiongl, le directeur commercisl DEX et la idvente
(développement et lidélisstion des cients) ;

Ellefit rend compte des résultsts LOGISSIMO sur sa DEX ot st respon-
sable de Iz performance des ppérations ;

Ella/il anime et coordonne Psction des chefs dagence sur les bassins de
ia DEX;

Elle/ contribue au dialogue social de Iz DEX, s'assure du bien-étre au
travail de tous ks collaborateurs en charge des activités LOGISSIMO ;
Ellafii contribue aus développement des compétentces ot professionnali-
sation continue des coilaborateurs sur les activités LOGISSIMO ;

Elle/il entretient une relstion de confiance avec sss clients ciés au niveau
régional

MANAGEMENT

Effectifs

Management

12 Oui

€ missions

Le directeur Régional LOGISSIMO est responsable de
Iz performance des activités LOCSSIMO sur sa DEX.

il est membre du CODIR DEX 21 bénsficie § o= titre du
mEme régime indemnitaire que les DO

A ce titre, il est responsable de:
Décliner la stratégie du Groups
Porte Iz stratégie du Groupe, de la BSCC et des spécifici-
85 lidez 3 LOC'ISSIMO el accompagne les chefs
J'agence et leurs équipes dans sa compréhension et
Ia réussite des projsts
Sasoure de la mize en teuvrs opérationnelle de oeiie
stmstégie en validant et pilotant Macthvité des chels
d'agence ;
Contribue 3 Mélaboration &t la mize en ceuvre du schémz
directeur territorial LOGISSIMOD de sa DEX

Assurer la mise en ceuvre des contrats et la rentabilité
de P'activité LOG'ISSIMO

Participe saux studes de faisabilité pour 2 mise en ceuws
des contrats LOGISSIMO locausx ou nationawu ;

Participe 3 la rédaction des réponses aux sppals d'ofire
en appertant une expertise technico-fonctionnells ;

Porte Iz responsabilité oo déploiement des contrats en
verritoire et in fine, de la w®ourisation du chiffre d'af-
Taire;

Définit et pilote un plan dactions doptimisation des
coits en collaboration avec les éguipes de ia DEX et
les chefz dagence ;

Pilote les indicatews finanders de Pactivité LOGISSIMO
sur ia DEX, notamment lors de RPO avec les Chels
dagence |

Aszure un reporting financier régulier au DEX et 2 Ia
BUNS.

Contribuer au développement : fidéliser les clients et
favoriser Papport d'affaires sur le territoire

Construit. et pilote un plan faction au niveau DEX, en
coopération avec les chefs dagence et les forces de
vente visant 3 promowunvair lappont d'affaire ;

Assure le lisn entre les éguipes cornmerciales nationales
et jocales et ses homologues dautres DEX afin d'ap-
porter la meilleurs réponse possible aux besoins
clients

Organise des rencontres réguliéres et construit une rela-
tion durable avec les dlients pricritaires au sein de la
DEX, et en ien avec les contrats nationsu ;

Coordonne les équipes en DEX et DEXCIEL, notamment
DMDL, DPL, DOSC pour garantin la zatisfaction olient ;

Vise lamélinration continue de [a sstisfaction cliemt

<&
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j:‘* g Niveau de Classification : IVB
L N ‘ Filiere : Management d'Unités Opérationnefles
LA POSTE esanilll Code Fonction : 15500

SFCEAT G

MANAGEMENT

€ Missions

Management

Ii anime fonctionnellement fes chefs d'agence de sa

DEX:

Participe au recruterment des chels od'sgence de sa DEX
&n lien avec le DE S DIR PIC;

Il comrdonne et appuie les chefz de projet dans les ra-
vaux de préparation douverture dagence sur la
DEX;

Anime des revues de performance avec ez chefs
d'agence pour piloter les résultats, analyser les écans
&t suivre les plans d'actions ;

Accompagne stfou pilote l'scoompagnement de la mon-
& &n compétence des equipses LOCIESIMO de sa
DEX;

Carantit I'Excellence en termes dengagement/SST, de
conquite, de productionf/opérations, de gualité de
servicefsatisfaction client ;

Prend part aux instances sociales et favorise un dialogue
de gualite.

mncipaux Indicateurs de Résultats \

+ CAlogissimo DEX !
+ Contribution a 1a marge: FGT), réduction colits
structure

Delaic moyen de paiement

Nombre de réclamation

NPS

Taux de réalisation

Taux de flashage

Taux de respect du crénesy

Dépassement des volumes de contrats

Taux de KM parcourus en électrique

- —
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;_‘ i Niveau de Classification: VB
\ ‘ Filiére : Management 4'Unités Opérationnelles

LA POSTE ;‘:Z::L Code Fonction : 15500

€ Compétences

Transverses et Métier Lomportementales & Managérial

MANAGEMENT

Analyse du besgin (Tient / Partenaire / Collaborateur
mmmmumxmmmcmammwmi 3

enconsidération ses contrsintes etles risgues associes.
Analysedelaperfon‘nanmetdzh rentabilite Conlidbe

I o' m: contrile des des dégipe
Enalyzer  pezfor mﬂﬂ!ﬁ,!.ll\l w« mm | 3

Ddveloppesrent
Connaissance des process bout en bout ﬁ:wﬁ"?ﬁ -
Mdp:rkfnmﬁnmwmmdsmmhsﬁ?ﬁndnmxmm
en oewvre les plans Oactionz pour garantir e respect de Pengagement client (gualite, 3
diélsis, etz ).
. Cooplestion o2
Management de projet euverture -
lmer Mammgmmm i
- mation, budges ] afi m&mrfmﬂaﬂwunmdem: en| 3
mohhm!ﬂmrnslruetenhnmm contraimes de Femiran-
o | Cutre gy
Stratégie de relations tociales i?;f:ﬁ? -
Lonsevsir iz stmtigie de dislopue socisl enfou piloter Ip relation aves les inztnces repré- 2 '
sentatives du personnel en conformite svec s riglementation su bénéfice des parties
prencetes.

Sécurité [ Siireté des biens et des personnes Qrientation dient -
Ammhmﬁuethmtsmads sur son demaine ol 2
Son en confi £ svec s régh -w

Management du systéme diexcellence -
Ma!m SEUWE N Management ot imtégrateur de Famnélioration continue. Favo- Orletabin
- mwmmnmwmm pmfanpam kil
m:mmﬂ:lm continue ua&ﬁ:asmimetd&v&mm
‘a gas Papprentissage de fa resolubon b de problémes. Creer les conditions pour | 3
am:dm uﬂehmmpﬁs&sdmmrmfammmma
apprencie de ses erreurs. Manager s transfoemation, Sefinir et sccompagner |z mise en
seuvre: du contrat dlobjectts. Garantir la malivize Su nomina! en recherchant e juste Orierdaon
équilibne des atrestions entre le Client, ie Postier et (Entreprise. - -

v - <

fee 1:
[T mﬁiimwmmm&eah sonnee

w3 c m&hmam:mamgmmﬁmummm
(-3 |

Nverus: ke, g gz gecisions en Gen avec cette ze
m!mtamﬁtmmmmmmkw
Sentmrt

€ Rattachement hiérarchique : Directrice Exécutive/Directeur Exécutif

€ Relations Internes etfou Externes

w Extemes
Chefs d'agence Log'issimb de sa zone

DE/DPIC des agences Log'issimo
Directrice/Directear Comemercial Part et Pros
Directrices/Directeurs Opérationnals
Directrice/Directeur de Tenitoire du Réseau
Directrice/Directenr Commercial Vente Entreprises
Directrice/Direttenr Conemearcial Vente Entreprises
Das dela DEX

€ Conditions d’exercice
Lieu de travail Contraintes spécdifigues

* 3ur 53 20ne pEographigue onaﬂxm:émﬂmm
# Disponibil

LK R 2R B R B R 2

wh

, ERANCHE SERVICES COURRIER COUS
DARECTEON DES RESSOURICES HUMAINES ET DES RELATIONS SOCALES
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